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I. INTRODUCCION

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, Ley 31/95, establece en el articulo 16 que la
prevencion de riesgos laborales debe integrarse en el sistema general de gestion de la
empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos sus niveles jerarquicos a
través de la implantacion y aplicacion de un Plan de Prevencion de riesgos laborales.

La integracion en el conjunto de actividades supone que la prevencion de riesgos debe
proyectarse en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en
que éste se presta. La integracion en todos los niveles jerarquicos implica la obligacion de
incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad que se realice u ordene y en todas las
decisiones que se adopten.

El Plan de Prevencion de riesgos laborales incluye la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para llevar a cabo la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

El Plan debe ser aprobado por la direccioén, asumido por toda su estructura organizativa y
conocido por todos sus trabajadores.

La gestion y aplicacion del Plan de Prevencion de riesgos laborales se lleva a cabo mediante
la evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva de todos los factores de
riesgo dentro del ambito de la Seguridad, Higiene, Medicina del Trabajo y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada, que constituyen las cuatro especialidades o disciplinas
preventivas contempladas en el &mbito de la Prevencion de Riesgos Laborales.

El articulo 14 de la citada Ley 31/95, establece el deber del empresario de garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con
el trabajo.

Para cumplir con el deber general de prevencidn, y centrdndonos en el ambito de la
Psicosociologia Aplicada, el empresario debe establecer las medidas necesarias, de acuerdo
a los principios generales establecidos en el articulo 15 de la Ley 31/95 que, entre otros,
establece:

a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccidn de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir
los efectos del mismo en la salud.

g) Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

! Articulo 1.1 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.
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Por condicion de trabajo se entiende cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador,
quedando incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion.

La organizacion del trabajo engloba los aspectos que determinan el trabajo a realizar, la
forma de realizarlo y algunas de las condiciones en que se realiza (INSST).

Por riesgos psicosociales se entiende aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar
o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (INSST,
Comité Mixto OIT/OMS, 1984).

Por tanto, la evaluacion de riesgos psicosociales, como proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse?, debe centrarse en el analisis de
las condiciones de trabajo de caracter psicosocial, el empresario debe abordarla con el mismo
tratamiento preventivo que se aplica a los aspectos higiénicos, ergondmicos y de seguridad
y la actuacion sobre los factores de riesgos psicosociales debe estar integrada en el proceso
global de gestion de la prevencion de riesgos en la empresa®.

El presente informe tiene la finalidad de resumir el proceso de evaluaciéon de riesgos
psicosociales llevado a cabo en la Universidad de Extremadura (UEx), mediante el Método
CoPsoQ- ISTAS 21, acordado en el Comité de Seguridad y Salud (CSS) en sesion celebrada
el 17 de noviembre de 2009 y ratificado por este 6rgano el 12 de junio de 2019.

2 Articulo 3.1 del Real Decreto 39/1997...
3 NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales. INSST
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Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Los objetivos generales de la evaluacion de riesgos psicosociales son:

— Identificar los peligros derivados de las condiciones y organizacion del trabajo.

— Eliminar los factores de riesgo que puedan suprimirse.

— Evaluar los riesgos que no se han podido eliminar.

— Acordar y planificar la adopcion de medidas correctoras que eliminen o minimicen
los riesgos.

Los objetivos de la evaluacion de riesgos psicosociales en la Universidad de Extremadura,
por una parte son la identificacion, localizacion y valoracion de la exposicion a los riesgos
psicosociales de los trabajadores de la UEx, lo que permitird identificar el origen de los
riesgos y por otra, establecer, planificar e implementar las medidas necesarias para
eliminarlos o reducirlos, interviniendo sobre la organizacion del trabajo.
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I11. METODO CoPsoQ-ISTAS 21

El CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhague) fue desarrollado en el afio 2000 en el
Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca, liderado por el Prof. Tage S.Kristensen
(NRCWE, 2000).

La adaptacion al castellano, CoPsoQ-ISTAS 21, se llevd a cabo con la participacion de
diferentes entidades publicas y privadas (ISTAS, INSST, Mutua Fraternidad, Universitat
Pompeu Fabra,...etc.).

Finalidad preventiva: Identifica, localiza y mide factores de riesgo psicosocial, focalizando
la identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del mismo
que pueden ser nocivas para la salud y no las caracteristicas individuales o de personalidad,
de acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Meétodo participativo: Fomenta, por una parte la participacion e implicacion de los
integrantes de la empresa: representantes de los trabajadores, representantes de la direccion
y técnicos de prevencion, que integran el Grupo de Trabajo (GT) que lleva a cabo todo el
proceso y por otra, la participacion de los trabajadores mediante la cumplimentacion del
cuestionario y su integracion en grupos de discusion.

Basado en conocimiento y metodologia cientifica que utiliza un cuestionario
estandarizado, validado y fiable, el método epidemioldgico y valores de referencia
(encuesta representativa de la poblacion asalariada en Espana, 2010).

Permite estimar la magnitud de los riesgos (a través de puntuaciones) y el porcentaje de
trabajadores expuestos (prevalencia de la exposicion).

La presentacion de los resultados se realiza para el conjunto de la empresa, para cada
departamento o seccidn, para cada puesto de trabajo y por sexo. También se pueden obtener
los resultados por antigiiedad, relacion laboral, horario y edad.

El marco conceptual estd fundamentado en la Teoria General de Estrés (caracteristicas de la
organizacion del trabajo que afectan a la salud) que integra modelos explicativos de la
relacion entre factores psicosociales, estrés y salud: demanda/control/apoyo social (Karasek,
Theorell y Jonson), esfuerzo/compensaciones (Siegrist), Vitamico (Warr) y Socio-técnico
(Cherns, De Sitter) y otras aportaciones relevantes como las relacionadas con el trabajo
emocional (Zapf), la inseguridad (Ferrie) o los conflictos originados en la necesidad de
compaginar tareas y tiempos laborales y familiares (Hall, Chandola).

Analiza veinte dimensiones psicosociales integradas en 6 grupos de factores de riesgo (Tabla
1)y dimensiones de salud, estrés y satisfaccion utilizando escalas especificas:

— Satisfaccion en el trabajo: escala de satisfaccion laboral del Whitehall 11

— Salud general: escala de salud general del cuestionario SF36

— Salud mental: escala de salud mental general del SF36
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— Estrés: escala de estrés desarrollada por Sven Setterlin.
— Burnout: escala de burnout general de la version del Copenhagen Burnout Inventory
(CBD)

Tablal: Dimensiones psicosociales*

Sramdes orupos

Exigencias psicologicas en
el trabajo

Conflicto haha]o—farnllla Doable presencia

Gcnntn::l sobre el trabajo Influencia
Posibihdades de desamollo
Sentido del trabajo

Apoyo social y calhidad de Apoyo social de los l:nmp.anerﬂ:s

hdermazgo

Gurnl?erﬁachnes de Reconocimiento

trabajo Insegundad sobre el empleo
Insegundad sobre las
condiciones de trabajo

DIMENSIONES PSICOSOCIALES

1. Exigencias psicoldgicas del trabajo
1.1 Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Es la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo: volumen,
ritmo, interrupciones e intensidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que
podemos realizar en el tiempo asignado

1.2 Ritmo de trabajo

Es la exigencia psicologica referida a la intensidad del trabajo, que se relaciona con la
cantidad y el tiempo.

1.3 Exigencias de esconder emociones

Son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del
comportamiento de usuarios o clientes especialmente en los puestos de trabajo cuyas tareas
son prestar servicios a las personas (sanidad, ensefianza, servicios sociales o de
proteccion...).

#Moncada S, Llorens C y Andrés R y otros Manual del método CoPsoQ-istas21 (version 2) para la evaluacion
y la prevencion de los riesgos psicosociales en empresas. ..
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1.4 Exigencias psicologicas emocionales
Son las exigencias para no involucrarnos en la situaciéon emocional (o gestionar la

transferencia de sentimientos) que se deriva de las relaciones interpersonales que implica el
trabajo.

2. Conflicto trabajo-familia
2.1 Doble presencia

Son las exigencias sincrénicas, simultaneas, del ambito laboral y del &mbito doméstico -
familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares.

3. Control sobre el trabajo

3.1 Influencia

Es el margen de autonomia y participacion en el trabajo y en la forma de desarrollarlo.

3.2 Posibilidades de desarrollo

Hacen referencia a las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en
practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros
nuevos.

3.3 Sentido del trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos

relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia social, aprendizaje...etc.), lo que ayuda
a afrontar de una forma mas positiva sus exigencias.

4. Apoyo social y calidad de liderazgo
4.1 Apoyo social de los comparieros

Es recibir la ayuda necesaria, y cuando se necesita, por parte de compafieros para realizar
bien el trabajo.

4.2 Apoyo social de superiores

Es recibir la ayuda necesaria, y cuando se necesita, por parte de los superiores para realizar
bien el trabajo.

4.3 Calidad de liderazgo

Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos.
Esta dimension estd muy relacionada con la dimension de apoyo social de superiores.
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4.4 Sentimiento de grupo

Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia y
puede verse como un indicador de la calidad de las relaciones en el trabajo.

4.5 Previsibilidad

Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma
correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (reestructuraciones, nuevas tecnologias,
nuevos métodos,...).

4.6 Claridad de rol

Es el conocimiento concreto sobre las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear,
responsabilidades y margen de autonomia en el trabajo.

4.7 Conflicto de rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético.

5. Compensaciones del trabajo

5.1 Reconocimiento

Se refiere a la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccion en el trabajo.
5.2 Inseguridad sobre el empleo

Es la preocupacion por el futuro en relacion a la estabilidad del empleo y a las posibilidades
de empleabilidad o de encontrar otro empleo equivalente al actual en el caso de perder éste.

5.3 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Es la preocupacién por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de
trabajo fundamentales (horario, tareas, contrato, salario...).

6. Capital Social

6.1 Justicia

Se refiere a la medida en que los trabajadores son tratados con equidad en su trabajo, con el
nivel de participacion en la toma de decisiones y con las posibilidades reales de
cuestionarlas.

6.2 Confianza vertical

Seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores actuardn de manera adecuada o
competente.

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx 8
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DIMENSIONES DE SALUD, ESTRES Y SATISFACCION

1. Satisfaccion con el trabajo

Es una medida general de calidad del medio ambiente laboral.
2. Salud general

Percepcion del estado de salud general.

3. Salud mental

Es uno de los aspectos mas importantes de la salud y uno de los pilares centrales de la calidad
de vida.

4. Estrés

Es un indicador “proximal” a la exposicion psicosocial. El estrés no constituye un indicador
negativo de por si, solamente si se mantiene en el tiempo, es excesivamente intenso o
frecuente puede ser precursor de enfermedad.

5. Burnout

El Burnout se refiere a la fatiga y agotamiento emocional.

El proceso de intervencion del método CoPsoQ-istas21 (version media), de forma resumida,
aparece en la Tabla 2.

Tabla 2: Proceso de intervencion en la evaluacion psicosocial.®

FASE DEL PROCESO LZQUIEN LA REALIZA? ZCUANDO?
EVALUACION DE RIESGOS

Acordar la utilizacion del metodo Comite de Seguridad v Salud

= Presentar el método CoPsoQ-istas21
* Firmar el acuerdo para su implementacidn
= Constituir el grupo de trabajo

Preparar y realizar el trabajo de campo Grupo de Trabajo

= Adaptar el cuestionario

= Disefar la distribucidn, respuesta v
recogida del cuestionario v la
sensibilizacidn de la plantilla

= Poner en marcha el trabajo de campo

Interpretar los resultados y acordar medidas Grupo de Trabajo
preventivas
El Comite de Seguridad v Salud

= Informatizar los datos y generar el informe ratificara las medidas preventivas
preliminar que =l grupo de trabajo acuerde
* Concretar la exposicién, su origen vy las poner en marcha y el documento

medidas preventivas

- final de evaluacién de riesgos
= Informar a la plantilla

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Implementar las medidas preventivas: Grupo de Trabajo
= Planificar las medidas preventivas El Comité de Seguridad y Salud
*  Seguir su implementacidn ratificarda cualquier medida
= Evaluar las medidas preventivas preventiva gque el Grupo de
* Informar a la plantilla Trabajo acusrde poner en marcha

y el documento final de
planificacidon de la actividad
preventiva

5 Moncada S, Llorens C y Andrés R y otros Manual del método CoPsoQ-istas21 ...
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El cuestionario CoPsoQ-istas21 presenta tres versiones: larga (para investigacion), media
(para evaluacion de riesgos en empresas con mas de 30 trabajadores) y corta (para empresas
con menos de 30 trabajadores y para autoevaluacion).

La version 2.0° utilizada en la evaluacion de riesgos psicosociales en la Universidad de
Extremadura consta de 33 preguntas con 109 cuestiones (la mayoria de tipo Likert)
estructuradas en 4 partes:

— salud y bienestar personal (15 preguntas)
— condiciones de empleo y trabajo (25 preguntas)
— exposicion a factores psicosociales (69 preguntas)

Es un cuestionario individual y anénimo que garantiza la confidencialidad de los datos.

VI. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

En la reunion del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de Extremadura celebrada
el 17 de noviembre de 2009, M* José Lopez Jacob, Médico del Trabajo del Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), presenta el método de evaluacion CoPsoQ-ISTAS
21 para la evaluacion de riesgos psicosociales en su version 1.5

No hubo una decision explicita por parte del CSS de llevar a cabo la evaluacion de riesgos
psicosociales en la Universidad mediante este método, implicitamente se dio por aceptado.

En el Acta de dicha sesion aparece ““el Presidente exhorta a los miembros del Servicio de
Prevencion para que inicien las tareas de implantacion del método, que sera luego objeto
de planificacion en el seno de este Comité, abordando su ejecucion sin pausa, dedicandole
el tiempo que sea preciso para no caer en premuras y apresuramientos innecesarios””’

En 2010, la Jefa de la Unidad Técnica del Servicio de Prevencion de la UEx (SPUEX), inici6
los contactos con representantes de la empresa y de los trabajadores para la creacion del
Grupo de Trabajo (GT), constituyéndose oficialmente el mismo el 25 de abril de 2012 con
la siguiente composicion:
— Representantes de la empresa: Jacinto Martin Garcia y Antonio Jos¢ Moreno Gémez
(que actua como secretario).
— Representantes de los trabajadores: Luis Lozano Sanchez, José¢ German del Aguila
Pinar, Maria Montserrat Jiménez Rivera y José Francisco Hurtado Masa.
— Técnico del SPUEX y Coordinadora del GT: Maria Avelina Rubio Garlito.
— Asesores externos de ISTAS21: José Antonio Pombero y Zaida Gomez.

® Bl cuestionario aparece en el Anexo II
"Acta de la Sesion del Comité de Seguridad y Salud de 17 de noviembre de 20009.
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La Coordinadora del GT se reunio, durante los afios 2011-2013, con los Asesores externos
para preparar el proceso de evaluacion, cuyas actuaciones se trataron y aprobaron en las
distintas reuniones del GT.

Durante estos afios el GT llevo a cabo las siguientes actuaciones:

— Acordar las etapas a seguir en el proceso.

— Elaboracion del cuestionario de evaluacion con la adaptacion de las preguntas del
mismo a la realidad de la UEx.

— Acordar el mail se sensibilizacion sobre el proceso de evaluacion para enviar a la
plantilla.

— Planificacion de reuniones informativas con los trabajadores

Sefialar dos aspectos importantes para el devenir del proceso de evaluacion durante 2013:

1°. Cambio en los componentes del GT:
— Montserrat Jiménez fue sustituida por Valentin Gozalo.
—  Germéan del Aguila fue sustituido por Joaquin Garrido.
— Luis Lozano fue sustituido por Felipe Martin.

2°. Necesidad de una aplicacion informdtica que permitiera realizar los cuestionarios online
para, posteriormente, pasarlos al programa de ISTAS21. El, entonces, Vicegerente de
Innovacién y Nuevas Tecnologias, Juan de la Cruz, propuso la aplicacion LimeySurvey.

Desde esta fecha hasta 2015, la coordinadora del GT realizo pruebas en la citada aplicacion
y solicit6 a la Gerencia apoyo administrativo al GT para el desarrollo de la aplicacion y para
el envio y la gestion de los cuestionarios; peticion que fue denegada por la Gerencia
argumentando que estas tareas las llevasen a cabo los miembros del SPUEX.

La falta de apoyo tanto por parte de la Gerencia en el desarrollo de LimeySurvey, como por
parte de los representantes de los trabajadores, inmersos en el proceso de elecciones
sindicales, junto al lanzamiento de una nueva version del Método de evaluacion ISTAS
21(version 2.0) ,ocasiond que el proceso de evaluacion quedase estancando a lo largo de
2015.

En noviembre de dicho afio la coordinadora del GT solicita a la direccion de la UEx y a las
organizaciones sindicales que designen a los representantes de la misma y a los delegados
de prevencion, respectivamente, que integraran el GT para continuar con el proceso de
evaluacion.

En junio de 2016 se constituye el nuevo GT con los siguientes miembros:

— Representantes de la UEx: Antonio Moreno, Diana Arroyo y Juan Francisco Panduro

— Delegados de Prevencion: Pablo Fernandez (CC.00.), Marta Vazquez (CSI-CSIF),
Joaquin Garrido (UGT) y Jorge Guerrero (USO).

— Asesores externos: Jos¢ A. Pombero y Zaida Gomez

— Técnicos del SPUEx y coordinadora del GT: M* Avelina Rubio

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx 11
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Tras la firma del Acuerdo de Utilizacion del Método (Anexo I), que hasta entonces no se
habia firmado y la eleccion de la empresa Cualtis para llevar a cabo la gestion via correo
electronico del cuestionario en la sesion del Comité de Seguridad y Salud celebrada 21 de
octubre de 2016, el GT lleva a cabo las actuaciones necesarias para continuar con el proceso
de evaluacion:

— Elaboracion de las preguntas modificables del cuestionario para adaptarlo a la nueva
version del método.
— Gestionar la aplicacion informatica de ISTAS21 introduciendo los datos necesarios.
— Solicitud a los presidentes de 6rganos de representacion de los trabajadores de la
UEXx de un representante de los mismos que forme parte del GT.
Los miembros designados fueron:
— Junta Personal Docente Investigador: Angel Arias Dominguez
— Comité de Empresa Personal Docente Investigador: Montserrat Diaz Méndez
— Junta Personal de Administracion y Servicios: José Valentin Gozalo Martin
— Comité de Empresa Personal de Administraciéon y Servicios: Luis Espada
Iglesias
Sefialar que los Unicos representantes que han asistido y participado en las
reuniones del GT han sido José Valentin Gozalo Martin y Luis Espada Iglesias.
— Informacién y sensibilizacion de los trabajadores sobre el proceso de evaluacion de
riesgos psicosociales mediante:
— Correos electronicos enviados desde Gerencia, desde la direccion
erpsicosocial@unex.es creada a tal fin y desde la empresa Cualtis.
— Creacion de un espacio en la web del Servicio de Prevencion que contiene
toda la informacion al respecto:

https://www.unex.es/organizacion/serviciosuniversitarios/servicios/servicio prevencion/un
idades/unidad-tecnica/psicosocial/evaluacion-de-riesgos-psicosociales-en-la-uex

— Celebracion de reuniones informativas con los trabajadores (el calendario de
las mismas se encuentra en el Anexo IV).

La cumplimentacién del cuestionario de evaluacion por parte de los trabajadores se realizo

del 11 al 30 de junio de 2018. En julio Cualtis envio6 los primeros avances de participacion
por puesto de trabajo (Grafico 1).
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Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala tni una opcién.

Universidad.
11 PDI. Asodiado.
13 POL P.C.I.
14 PDI. Ayudante.
15 PDL. Sustituto

Eméritos, ...

3 PDI. Catedratico de
Universitaria,
Universitaria,
& PDI. Ayudante Doctor.
de la Salud.
12 PDI. Colaborador.
16 PDI. Otros: Lectores,
22 Técnicos de Apoyo.

4 PDL Catedratico de Escuela
5 PDL Titular de Universidad
6 PDI. Titular de Escuela
7 PDL Funcionario Interino de
Cuerpo Docente.
9 POL. Contratado Doctor.
10 PDI. Asociado de Ciencias
17 PAS. Niveles Organicos 1, 2
¥ 3 con personal a cargo:
Gerente, Vicegerentes, ...
18 PAS. Niveles Orgdnicos 4y 5
con personal a cargo: Jefes de
Seccion, Administradores de...
19 PAS. Niveles Organicos 1, 2,
3,4y 5sin personal a cargo:
Jefes de Unidades Técnicas,...
20 PAS. Nivel Orgénico 6:
Puestos base especializados:
Gestor de Calidad, Técnico...
21 PAS, Nivel Orgénico 7:
Puestos no singulares de oficios
generales: Personal de...

g
e
4
23
¥
T
L

1 PDI. Cargos académicos con
personal a su cargo: Miembros
del Consejo de Direccicn, .

2 PDI. Cargos académicos sin

Grafico 1. Datos absolutos de participacion por puesto de trabajo

A finales de septiembre de 2018 Cualtis envia el Informe Preliminar de evaluacion en el que
se detectan numerosos e importantes errores.

Desde esa fecha hasta finales de noviembre la coordinadora trata de ponerse en contacto con
Cualtis para tratar de solventar los errores y al no ser posible se pone en contacto con ISTAS.

El 4 de enero de 2019, ISTAS envia un nuevo Informe Preliminar que solventa parte de los
problemas detectados e informa de la imposibilidad de gestionar los datos referidos a la
unidad de anélisis Departamento/seccion al no soportar el programa informatico el nimero
de items creados por el GT en la adaptacion del cuestionario (la aplicacion contempla como
maximo 40 items y se establecieron 72 items).

El GT analiza la situacion y teniendo en cuenta el trabajo realizado hasta entonces y los datos
disponibles para el resto de unidades de analisis, acuerda continuar con el proceso de

evaluacion.

Durante los meses de enero y febrero de 2019 se analizan los datos del Informe Preliminar,
se trabaja especificamente en las dimensiones psicosociales que la evaluacion ha sefalado
como mas desfavorables para la salud de los trabajadores de la UEx y se determinan y
planifican las medidas preventivas a implementar.

En el mes de marzo se envia a los trabajadores de la UEx una circular informativa con los
resultados de la evaluacion y se exponen en la web del Servicio de Prevencion todos los

documentos del proceso.

En mayo de 2019 se envia al Gerente, para su difusion entre el Equipo de Gobierno de la
UEx, el documento de evaluacion de riesgos psicosociales en la Universidad de Extremadura
que se presenta, para su ratificacion, en el Comité de Seguridad y Salud en la sesién de 12

de junio de 2019.

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx 13
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A continuacion se exponen, de forma resumida, las distintas fases del proceso de
intervencion llevadas a cabo por el GT en la tltima etapa y con la version 2.0 del Método.
(2015-2019)

FASES DEL PROCESO

EVALUACION DE RIESGOS

a.

b.

h.

A. ACUERDO DE UTILIZACION DEL METODO CoPsoQ-istas21

Presentacion y acuerdo de utilizacion del Método: Sesion del Comité de Seguridad
y Salud de la Universidad de Extremadura celebrada el 17 de noviembre de 2009.
Firma del acuerdo para su implementacion: Sesion del Comité de Seguridad y Salud
celebrada 21 de octubre de 2016.

Constitucion del Grupo de Trabajo:

— Representantes de la UEx: Antonio Moreno, Diana Arroyo y Juan Francisco
Panduro

— Delegados de Prevencion: Pablo Fernandez (CC.0O0.), Marta Véazquez (CSI-
CSIF), Joaquin Garrido (UGT) y Jorge Guerrero (USO).

— Asesores externos: José A. Pombero y Zaida Gémez

— Técnicos del SPUExX y coordinadora del GT: M* Avelina Rubio.

B. PREPARACION Y REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Decision del alcance de la evaluacion: todos los trabajadores de la Universidad (no
se incluyen empresas que trabajan habitualmente para la UEX).
Decision de segregar los resultados por sexo para servir de informacion a los planes
de igualdad.
Adaptacion del cuestionario a la realidad de la UEx, formulando las siete preguntas
modificables del mismo: sexo, edad, puesto de trabajo, departamento, antigiiedad,
relacion laboral y horario.
Obtencion de datos de la plantilla de acuerdo a lo establecido en el Anexo VII.®
Cumplimentacion de datos y generacion del cuestionario desde la aplicacion
informatica del Método.
Disefio de mecanismos de distribucion, respuesta y recogida del cuestionario
garantizando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas: lo realizo la
empresa Cualtis.
Preparacion y realizacion del proceso de informacion/sensibilizacion de los
trabajadores:

— Mails informativos

— Habilitacion de pagina web

— Reuniones informativas
Cumplimentacion del cuestionario del 11 al 30 de junio de 2018.

8 Los datos aparecen en el Anexo 111
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C. INTERPRETAR LOS RESULTADOS Y ACORDAR MEDIDAS
PREVENTIVAS

a. Informatizacion de los datos y generacion del Informe Preliminar. Realizado por la
empresa Cualtis.
Analisis de los resultados contenidos en el Informe Preliminar

c. Concretar la exposicion, su origen y las medidas preventivas elaborando las
matrices correspondientes.

d. Informacion sobre los resultados a los trabajadores.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Planificacioén de las medidas preventivas

Implementacién de las medidas preventivas’

Seguimiento de la implementacion

Evaluacion de la idoneidad de las medidas preventivas tras su implementacion
Informacion a los trabajadores

°po o

TASA DE RESPUESTA

El Método CoPsoQ-istas21 establece, para la validez de la evaluacion de riesgos
psicosociales, una tasa de respuesta al cuestionario igual o superior al 60% para todas las
categorias de las unidades de andlisis.

Tasa de respuesta general:

De los 3157 cuestionarios enviados a los trabajadores de la UEx, contestaron 749 lo que
supone una tasa de respuesta general de 23,7%.

Esta tasa de respuesta, de acuerdo a lo estipulado por el Método, es MUY BAJA.
Por colectivos, el Personal Docente Investigador (PDI) respondié en un 18.05 % vy el
Personal de Administracion y Servicios (PAS) en un 33,17 %.

% Las siguientes fases del proceso se irdn realizando a medida que se lleve a cabo la implementacion de las
medidas acordadas por el GT.
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Tasa de respuesta por unidades de analisis:

1. Sexo:
SEXO TASA DE RESPUESTA
Mujer 28,7% [N=393](%)
Hombre 19,8% [N=354](*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa para esta

categoria de analisis”. Método ISTAS21

Existe una mayor participacion de trabajadoras que de trabajadores en la evaluacion de

riesgos psicosociales.
2. Puesto de trabajo

Tabla 3. Participacion por puesto de trabajo

PUESTO DE TRABAJO

TASA DE
RESPUESTA

PDI. Cargo académico con personal a cargo: Miembros del Consejo de Direccion, Decanos y
Directores de Centros, Jefes o Directores de Servicios, Secretariados y Unidades, Directores
de Instituto.

20,8% [N=21] (¥)

PDI. Cargos académicos sin personal a cargo: Adjuntos al Rector, al Vicerrector de
Infraestructura, a la Secretaria General, al Servicio de Inspeccion, y al Defensor Universitario;
Secretarios Académicos.

9,1% [N=17] (¥)

PDI. Catedratico de Universidad.

9,7% [N=11] (*)

PDI. Catedratico de Escuela Universitaria.

8,3% [N=1] (*)

PDI. Titular de Universidad

23,7% [N=96] (*)

PDI. Titular de Escuela Universitaria.

17,0% [N=17] (*)

PDI. Funcionario Interino de Cuerpo Docente.

20,0% [N=2] (*)

PDI. Ayudante Doctor.

36,7% [N=11] (*)

PDI. Contratado Doctor.

34,1% [N=72] (*)

PDI. Asociado de Ciencias de la Salud.

2,6% [N=6] (*)

PDI. Asociado.

18,1% [N=43] (*)

PDI. Colaborador.

16,5% [N=14] (*)

PDI. P.C.I.

14,9% [N=33] (%)

PDI. Ayudante.

31,0% [N=9] (*)

PDI. Sustituto

29.3% [N=22] (*)

PDI. Otros (Lector, Emérito...)

3,7% [N=1] (*)

PAS. Niveles Organicos 1,2 y 3 con personal a cargo: Gerente, Vicegerentes, Jefes/Directores
de Area, Jefes/Directores de Servicio, Subdirectores de Servicio.

42,9% [N=9] (*)

PAS. Niveles Organicos 4 y 5 con personal a cargo: Jefes de Seccion, Administradores de
Centro, Jefes de Unidades Técnicas, Jefes de Negociado, Jefes de Sala.

66,7% [N=42]

PAS. Niveles Organicos 1, 2, 3,4 y 5 sin personal a cargo: Jefes de Negociado, Jefes de
Unidades Técnicas, Jefes de Sala de Atencion a Usuarios, Secretarios de Cargos.

49,4% [N=42] (*)

PAS. Nivel Organico 6: puestos base especializados, puestos base no singularizados con
especialidad, Puestos base singulares, Puestos Base.

13,0% [N=86] (*)

PAS. Nivel Orgénico 7: Puestos no singulares de oficios generales.

387,5% [N=124]**

Becarios en Formacion y en practicas con contrato

28 4% [N=25] (*)

PAS. Técnicos de Apoyo

28,4% [N=25] (¥)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa para esta

categoria de analisis”. Método ISTAS21

** Existe un error en los datos de esta categoria. Los datos de plantilla del Anexo VII sefialan 32 trabajadores y aqui aparecen 124.
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Por puesto de trabajo, sélo la categoria de PAS niveles organicos 4 y 5 con personal a cargo
supera el 60%, con una participacion del 66,7%.

La mayor participacion en el colectivo del PDI se produce en la categoria PDI: Ayudante
doctor, con un 36,7%.

Las categorias con menor participacion han sido PDI. Asociado de Ciencias de la Salud con
un 2,6% en el colectivo del PDI y PAS. Nivel Organico 6: puestos base especializados,
puestos base no singularizados con especialidad, Puestos base singulares, Puestos Base, con
un 13,0% en el colectivo del PAS.

3. Departamento/Seccién

En la unidad de anélisis Departamento/Seccion aparecen dos categorias que superan el 60%
de participacion: PAS Unidad de Servicios Comunes. Servicios Centrales con un 93,8% y
PAS F. Enfermeria y TO con un 76,9%, ambas del colectivo del PAS.

En el colectivo del PDI la categoria con mayor participacion es PDI Fisiologia, con un 51,6%
y la de menor PDI. Quimica Analitica con un 0,0%.

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx 17
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Tabla 4. Participacion por departamento/seccion

DEPARTAMENTO/SECCION/TASA DE RESPUESTA

DEPARTAMENTO/SECCION/TASA DE RESPUESTA

PDI. Anatomia, Biologia Celular y Zoologia. 12,5% [N=5] (*)

PDI. Quimica Organica e Inorganica. 20,0% [N=5] (*)

PDI. Arte y Ciencia del Territorio. 19,6% [N=9] (*)

PDI. Sanidad Animal. 17,4% [N=4] (*)

PDI. Biologia Vegetal, Ecologia y CC. de la Tierra. 16,3% [N=7]
*

PDI. Tecnologia Computadores y de las Comunicaciones. 14,6%
[N=6] (*)

PDI. Biogquimica, Biologia Molecular y Genética. 21,2% [N=11] (*)

PDI. Terapéutica Médico-Quirurgica. 11,6% [N=15] (*)

PDL.

Ciencias Biomédicas. 6,0% [N=7] (*)

PAS. Unidades especializadas. Secretaria de la Gerencia. 25,0%
[N=4] (*)

PDL.

Ciencias de la Antigiiedad. 4,8% [N=1] (*)

PAS. Area de Recursos Humanos (Servicio de Personal y Servicio
de Prevencion). 32,4% [N=11] (*)

PDL.

Ciencias de la Educacion. 22,6% [N=12] (*)

PAS. Area Econdmica y Presupuestaria. Servicio de Gestion
Financiera y Presupuestaria. 24,2% [N=8] (*)

PDL.

Construccion. 17,8% [N=8] (*)

PAS. Area de Gestién y Coordinacion Académica. Servicio de
Acceso y Gestion de Estudios de Grado. 30,8% [N=12] (*)

PDI. Derecho Privado. 8,5% [N=4] (¥)

PAS. Servicios de Apoyo y Asesoramiento al Gobierno de la
Universidad. Gabinete del Rectorado 22,2% [N=8] (*)

PDL.

Derecho Publico. 17,0% [N=8] (*)

PAS. Centro Universitario de Mérida 36,8% [N=7] (*)

PDI. Didactica de las CC. Experimentales y Matematicas 9,8%
[N=4] ()

PAS. Centro Universitario de Plasencia 46,2% [N=12] (*)

PDI. Didactica de las CC. Sociales, Lengua y Literatura 5,4%
[N=2] ()

PAS. Escuela de Ingenierias Agrarias 33,3% [N=9] (*)

PDI. Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal.
36,6% [N=26] (*)

PAS. Escuela de Ingenierias Industriales 15,2% [N=5] (*)

PDI. Direccion de Empresas y Sociologia 27,7% [N=18] (*)

PAS. Escuela Politécnica 27,1% [N=13] (*)

PDI. Economia. 24,6% [N=14] (*)

PAS. Facultad de CC. Econémicas y Empresariales 32,0% [N=8] (*)

PDI. Economia Financiera y Contabilidad. 19,4% [N=14] (*) PAS. Facultad de CC. de la Documentacién y Comunicacion 50,0%
[N=6] (*)
PDI. Enfermeria. 23,2% [N=38] (*) PAS. Facultad de Ciencias 20,7% [N=18] (*)

PDI. Expresion Gréafica. 22,6% [N=12] (*)

PAS. Facultad de CC. del Deporte 43,5% [N=10] (*)

PDI. Filologia Hispénica y Lingiistica General. 42,3% [N=11] (*)

PAS. Facultad de Derecho 17,6% [N=3] (*)

PDI. Filologia Inglesa 23,7% [N=9] (*)

PAS. Facultad de Educacion. 22,2% [N=6] (*)

PDI. Fisica 24,2% [N=8] (*)

PAS. Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo 38,5% [N=5] (*)

PDI. Fisica Aplicada 12,8% [N=6] (*)

PAS. Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional. 76,9% [N=10]

PDI. Fisiologia 51,6% [N=16] (*)

PAS. Facultad de Filosofia y Letras. 45,8% [N=11] (*)

PDI. Historia. 10,8% [N=4] (*)

PAS. Facultad de Formacién del Profesorado. 54,5% [N=12] (*)

PDI. Informacioén y Comunicacion. 26,5% [N=9] (*)

PAS. Facultad de Medicina 34,2% [N=13] (*)

PDI. Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Automatica. 16,7% [N=9]

()

PAS. Facultad de Veterinaria 29,0% [N=20] (*)

PDI. Ingenieria Mecanica, Energética y de Materiales. 19,6%
[N=10] (*)

PAS. Unidad de Servicios Comunes. Servicios Centrales 93,8%
[N=15]

PDI. Ingenieria Medio Agronémico y Forestal. 14,3% [N=6] (*)

PAS. Unidades de Asesoramiento y Control 28,6% [N=4] (*)

PDI. Ingenieria Quimica y Quimica Fisica. 31,4% [N=11] (*)

PAS. Servicio de Biblioteca, Archivo y Documentacion. 39,3% [N=35]
*

PDI. Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos. 25,0%
[N=18] (*)

PAS. Servicio de Gestién y Transferencia de Resultados de la
Investigacién 36,5% [N=23] (*)

PDI. Lenguas Modernas y Literaturas Comparadas. 27,3% [N=9]
*)

PAS. Servicio de Informética. 38,5% [N=15] (*)

PDI. Matematicas. 18,3% [N=13] (*)

PAS. Servicio de Actividades Fisicas y Deportivas. 19,0% [N=4] (*)

PDI. Medicina Animal. 16,7% [N=6] (*)

PAS .Otros Servicios de Asistencia Universitaria 46,2% [N=12] (*)

PDI. Produccién Animal y Ciencia de los Alimentos. 15,3% [N=9]

*)

PAS. Otros Servicios de Apoyo a la Docencia e Investigacion 44,7%
[N=21] (*)

PDI. Psicologia y Antropologia. 25,6% [N=11] (*)

PAS. Otras estructuras. Consejo Social, .UTOM, Defensor
Universitario, Universidad de Mayores. 23,5% [N=4] (*)

PDI. Quimica Analitica. 0,0% [N=0] (*)

Rectorado. Becarios de Formacion 10,2% [N=5] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa

para esta categoria de analisis”. Método ISTAS21
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PREVALENCIA DE LA EXPOSICION

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores incluidos en cada situacion
de exposicion: mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y mas favorable
para la salud (verde).

En la Tabla 5 aparecen los resultados de prevalencia de exposicion en la Universidad de
Extremadura ordenados segun el porcentaje de trabajadores en la situacion mas desfavorable
para la salud, es decir, la primera exposicion es la que afecta a mayor proporcion de la
plantilla (ritmo de trabajo) y, la tiltima, es la que concentra menor proporcion de trabajadores
expuestos a la situacion mas desfavorable (confianza vertical).

Asi mismo, se refleja cudles son las dimensiones mas problematicas para la salud (mayor
porcentaje de plantilla en situacion rojo), cudles son las mas favorables para la salud (mayor
porcentaje de la plantilla en verde) y cuales son intermedias (mayor porcentaje de la plantilla
en amarillo).

Tabla 5. Exposiciones en Universidad de Extremadura ordenadas en funcion del
porcentaje de trabajadores/as en la situacién més desfavorable para la salud (rojo).

Dimension Situacian Mas favorable
Intermedia
MAS Ritmo de trabajo 15.1 a4
PROBLEMATICAS Ex pencias emocionales 234 144 N
Conflicts de rol 26,2 161

325 147
237 (242

Previsibiidad

J\l" Inseguridsd sobre las condiciones de
trabajo

Claridad de rol angs 203
28,8 228
35 20

41 49

Calidad de liderazgo
Exigencias cuantitativas

Dioble presencia

Inseguridad sobre el empleo 11,5 448
Apoyo social de superiores 28,2 a2
Apoyo social de companieros 428 8
Sentmiento de grupo 28,82 )
Exigencias de esconder emociones 3na 444
Justicia 18.2 &
S~ Influencia 30,6 46,1 N
Sentido del trabajo 22 639
MENOS Posiilidades de desarrollo 218 858
PROBLEMATICAS  Reconccimiento 8.5 s
O FAVORABLES  Confianza vertical ] 848 N

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: fercil infermedio, Verde: tercil mas favorable para la
salud

En el Grafico 2 aparece la misma informacion ordenada por grupos de dimensiones. En ella
se observan dos tipos de columnas. Las columnas gruesas representan la situacién de
exposicion en la UEX, la columna delgada representa a la poblacion de referencia (poblacion
asalariada en Espafia, 2010). La diferencia entre las columnas gruesas y delgadas indica la
situacion de la UEx comparada con la poblacion de referencia.
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Tanto la tabla como la figura proporcionan una imagen de qué dimensiones de riesgo
psicosocial son las mas problematicas en tanto que la situacion desfavorable para la salud
(rojo) afecta a una proporcion mayor de la plantilla y qué dimensiones son menos
problematicas en tanto que la situacion favorable (verde) afecta a una proporcion mayor de
la plantilla.

Exposiciones psicosociales en Universidad de Extremadura.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.
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Gréfico 2: Porcentaje de trabajadores en cada nivel de referencia

El Método CoPsoQ-ISTAS 21 clasifica la exposicion a riesgos psicosociales en tres
situaciones, segun el nimero de trabajadores expuestos:

1. Situaciéon desfavorable: Principales exposiciones problemadticas: en todas las
dimensiones cuyo porcentaje de exposicion de los trabajadores en rojo sea > 50%.

2. Situacion intermedia: Otras exposiciones problematicas: en todas las dimensiones
cuyo porcentaje de exposicion de los trabajadores en rojo esté entre el 49% y el
33,3%.

3. Situacion favorable: en todas las dimensiones cuyo porcentaje de exposicion de los
trabajadores en verde sea superior al 33,3%.

El GT decidi6 centrarse en el analisis de las dimensiones en situacién mas desfavorable para
la salud, es decir, las que presentan un porcentaje de exposicion de los trabajadores en rojo
> 50%: Ritmo de trabajo (75,5%), Exigencias emocionales (62,3%), Conflicto de rol
(57,7%), Previsibilidad (52,8%) e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (52,1%).

El resto de dimensiones no se analizaron.
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LOCALIZACION DE LAS EXPOSICIONES

En las siguientes tablas se presenta la situacion de exposicion por sexo, puesto de trabajo y
departamento/seccion a cada una de las veinte dimensiones psicosociales, lo que permite
observar qué sexo, qué puestos de trabajo y qué departamentos o secciones se encuentran en
una situacion peor de exposicion (los que tienen mas rojos) y cudles en una situacion mas
favorable (los que tienen mas verdes), localizando de forma rapida las desigualdades de
exposicion (si las hay) para cada una de las dimensiones de riesgo.

Tabla 6. Localizacion de las exposiciones por sexo

= .quma
& Hombres

Tabla 7. Localizacién de las exposiciones por puesto de trabajo

POL Cargo acacemico con personal a
cargo: Miembros oel Consejo de
Direccion, Decanos y Directores ce
Centros, Jefes 0 Directores 02 Senvicios,

POLPCL

POL Ayudante.
POL Susttuto

POLOtros (Lector, Emento...)
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PAS. Miveles Organicos 1, 2 ¥ 3 con
personal a cargo: Geremte,
Vicagerentes, Jefes/Directorss de Area,
Jefes/Directones de Sendcio,
Subdireciores de Seniico
PAS. Mivales Organicos 4 y 5 con
parsonal a cargo: Jefes de Secddn,
Adminisradores de Cantng, Jefes de
LUnidades Técnlcas, Jefes de Negooiada,
Jefes de Sala.
PAS. Niveles Organicos 1,2,3, 4 y 5 sin
parsonal 3 cargo: Jefes de Megoolado,
Jefes de Unidades Tecnlcas, Jefes e
Z3la de Alsnciin 3 Usuanos, Secretanos
de Cargos.
PAS. Mivel Organico 5: puestos base
especializados, puestos base no
singquianzados con especialidad,
Puesins base singulares, Puestos Base.
PAS. Nivel Crganico 7: Pussios no
singuiares de oficios generales.
Eacarios en Formasion y en practicas
COn Ccontrabo
PAS. TECIcos e ADOyD
Tabla 8. Localizacién de las exposiciones por departamento/seccion
PAS. Faostat &k (L. 23
| mmgwm
S Facatat s Gl
FAS. Faostad g8 (L. 0o e
FAS Fautag s Denschy
FAS Faosta 62 Educastn,
. MmeBmFrmp
' mm*mTTm
: mrmmm;m
mrwmmmu
E
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PAS. Facultad de Meddna
PAS. Facultad de Velerinaria

PAS. Unidad de Servicios Comumnes.
Fanvicios Cenrakes

PAS Unidades de Asesoramlento y
Corirol

PAS. Serdcio de Siblloieca, Anchvo y
Documemackan.

PAS. Servicio de Ges3on y Tranferancia
g2 Reswitados de la Investigacion

PAS. Serddo de Informatica.

PAS. Senvicio de Actividades Fisicas y
Depoetivas.

PAS Oros Sendicios de Asistencia
Universiaria

PAS. Obrs Servickos de Apoyo ala
Docancla e |rTHEEtEEB£II'I

PAS. Olbras estructuras. Consejo
Social UTOM, Defensor Universitano,
Universkdad de Mayores.

Reciorado. Becanos de Formackn

Bpors a0l G gupssonkg

Caliiad db liderazgo

i

EXPOSICIONES MAS DESFAVORABLES PARA LA SALUD

El GT decidi6 centrar el andlisis en las dimensiones mas problematicas para la salud, es
decir, las que superan el 50% de exposicion y en las unidades de sexo y puesto de trabajo
pues, como ya se ha sefalado, no se dispone de datos totales para la unidad
departamento/seccion.

Ritmo de trabajo

Definicion: Constituye la exigencia psicologica referida a la intensidad del trabajo.

Posible origen: Por su estrecha relacion con las exigencias cuantitativas su origen puede ser
el mismo.

Prevalencia de la exposicion: Un 75,5% de los trabajadores de la UEx estd expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 15,1% a la intermedia y un 9,4% a la mas favorable para la
salud.

Tabla 9. Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo

de trabajo.
Slemnre + Algunas veoes | Solo alguna Mo contesta
MUchas vecss VEZ + Munca
% E % H
;i TEnes que trabajar muy rapkdo? 3700 [N=270) 46,3 [M=338] [167 N=122] |M=19
En gran En cleria En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida I'IHEI.II'IE
medida
85 NECEEANn Mantener un mmo de frabajo aito? 64,0 [N=457] 223 [M=153] 13,7 N=3E]  [M=35
&l ritmo de trabajo es aito durante toda |a jomada? 45,5 [N=334] 260 [M=201] | 255 MN=163]  M=31]
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Graéfico 3. Prevalencia de exposicion por sexo
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Grafico 4. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Exigencias emocionales

Definicion: Son las exigencias para no involucrarnos en la situaciéon emocional derivada de
las relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en ocupaciones de
atencion a las personas en las que se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que
sigan un tratamiento médico, que adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la
transferencia de sentimientos y emociones.

Posible origen: En ocupaciones de cuidado a las personas, la exposiciéon a exigencias
emocionales tiene que ver con la naturaleza de las tareas y no pueden eliminarse (no
podemos “eliminar” pacientes, alumnos...), por lo que requieren habilidades especificas y
tiempo suficiente para poder gestionarlas efectivamente. Ademas del origen derivado de su
naturaleza, tienen también mucho que ver con las exigencias cuantitativas, puede reducirse
el tiempo de exposicion (horas, numero de pacientes, etc.), puesto que las jornadas excesivas
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implican una exposicion mayor y producen una mayor fatiga emocional que requerira

tiempos de reposo mas largos.

Prevalencia de la exposicion: Un 62,3% de trabajadores de la UEx esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 23,4% a la intermedia y un 14,4% a la mas favorable para la

salud.

Tabla 10: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias emocionales.

Siemore + Algunas veces | Solo alguna
Muchas vecas veZ + Munca
% % %
2 8n fu trahajo se producen momenios o stuadonas 38,2 [N=275] 353 [Ne25T] 265 Ne133]
desgastadoras emocionamenta?
ien tu trabajo tenes que oouparte 02 oS problemas personales | 13,8 [N=99] 249 [N=179] | 61,4 [N=442]
de otros?
En gran En cierta En alguna
medida + En medida medida + En
buena medkda ninguna
medida
% % %
;lutrabalo te atecta emoclonaimenta™ 50,3 [M=350]  220[Me157] | 27.7 M=138]
|,-,1u frabalo, en general, es desgastador emocionalmente T |3a.a [M=225] |25, [M=1E5] |35-.3 [H=2ED]
Exigencias emocienales por Sauc
on Universidad de Extremadura
B

P r
114

rven
B Hartm

Gréfico 5. Prevalencia de exposicion por sexo
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Gréfico 6. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
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Conflicto de rol

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DE

Definicion: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan

suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Posible origen: Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con
las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por ejemplo, expulsar
mendigos de un local...), o cuando tiene que “elegir” entre 6érdenes contradictorias (por
ejemplo, en el caso de un conductor al que se le impone un tiempo maximo de viaje cuando
hay, ademas, normas de trafico y otras circunstancias que lo limitan).
Prevalencia de la exposicion: Un 57,7% de trabajadores de la UEx esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 26,2% a la intermedia y un 16,1% a la méas favorable para la

salud.

Tabla 11: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al

Conflicto de rol.

Engran
medida + En
buena medkda
%%

iMaces cosas en el rabajo que son aceptadas por algunas 34,2 [N=237]

[DErs0nas y no por oras?

;52 12 exigen cos3s contradicionas en & trabajo? 17,4 [N=121]

iflenes que Nacer taneas que crees que deberian hacerse de oira | 42,2 [N=236]
manera?

itenes que reallzar (areas que te parecen Innecesanas? 33,5 [N=235]

Conflicta de rol por Saxa
an Universidad de Extremadura

En cieria
medidga

%

27,7 [N=182]

20,5 [M=143]
2€,4 [M=185]

En alguna
medida + En
ninguna
midida

%
36,1 [N=264]
62,0 H=431]
31,4 =220

|2a1 [M=155] |d4d.2 p=311]

[

Gréfico 7. Prevalencia de exposicion por sexo
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Grafico 8. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Previsibilidad

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DE _{g?”s%

5 PAG Heveies Organcs 1,21
| TP e Organo pusses
LIPS Hovel S P Bprales
‘" B o P arameion y we pri
W:PAS. Tiicra oe Apesa

Definicion: Es disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar
de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones,
tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos).
Posible origen: La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion y
con las practicas de comunicacion centradas en cuestiones superfluas y no en las cotidianas
y relevantes del trabajo, por lo que no aumenta la transparencia. También tiene que ver con
la falta de formacion como acompafiamiento y apoyo a los cambios.
Prevalencia de la exposicion: Un 52,8% de trabajadores de la UEx esta expuesto a la
situaciéon mas desfavorable, un 32,5% a la intermedia y un 14,7% a la mas favorable para la

salud.

Tabla 12: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Previsibilidad.

En gran
medida + En
buena medida

%

;N tu empresa se te Informa con sufidents anislacan de 35,7 [N=252]
declsionas Importantes, cambios y proyectos de fuburo®

i recibes toda |a Informacion que neceshas para realizarblen iy | 52,1 [N=355]
tratajo?

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx

En dena
medidga

%

25,1 [M=177]

20,3 [N=205]

En alguna
medida # En

ninguna
medida

D
30,1 [N=278]

16,5 H=120]

Wo conbesE

=44

[H=45]
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Gréfico 10. Prevalencia de exposicidn por puesto de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Definicion: Es la preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales.

Posible origen: Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de condiciones de trabajo
especialmente valiosas. Estas, pueden originarse tanto en la situacion actual (por ejemplo, si
la asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria) como en la
posibilidad de cambios (por ejemplo, el anuncio de una reestructuracion empresarial,
externalizacion de un puesto o servicio, un ERE...); més si existen peores condiciones de
trabajo en el contexto externo a la empresa (mismo sector, territorio...). Como la inseguridad
sobre el empleo, puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las
responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

Prevalencia de la exposicion: Un 52,1% de trabajadores de la UEx esta expuesto a la
situaciéon mas desfavorable, un 23,7% a la intermedia y un 24,2% a la mas favorable para la
salud.
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Tabla 13: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

En gran En clera En alguna No contesta
mediga +En medics mediga # En
buena medda ninguna
medida
% % % N

48 & rasiadan a ofro centro de Irabajo, unidad, departamento @ | 31,2 [N=218] | 9.8 [N=58] SE9 N=411] |N=51)
seccion conira i voletad®

;8! e camblan el horano (tumo, dias de |a semana, horas de 407 [N=284] [135[N=04] |458[N=320] |MN=51)
enfrada y sallda. ) conlra tu voluntad?
£l 18 CAMBlan ge tareas contra tu voiuntad? 38,7 [N=259] [163[N=113] |[45.0N=313] |MN=54

s 12 vanan & salano (que no te o actualicen, que te 1o bajen, que |48.2 [N=333]  11,1[N=T7]  |40.7 N=261]  [N=58)
Introduzean el salaro varaole, gue te paguen en especies. |7
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Gréfico 11. Prevalencia de exposicidn por sexo
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Gréfico 12. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
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Tasa de respuesta

La tasa de respuesta general, 23,70%, es MUY BAJA.
Por colectivos, el PAS respondié mas (33,17 %) que el PDI (18.05 %).

La tasa de respuesta por unidades de analisis supone que, en cuanto al Sexo, fue mayor entre
las mujeres (28,7%) que entre los hombres (19,8%), %), siendo inferior el numero de
trabajadoras al de trabajadores en la UEx.

En cuanto al Puesto de trabajo, solo la categoria de PAS niveles organicos 4 y 5 con personal
a cargo supera el 60%, con una participacion del 66,7%.

El resto de categorias presentan una participacion variable. La mayor participacion en el
colectivo del PDI se produce en la categoria PDI: Ayudante doctor, con un 36,7% y la menor
en la categoria PDI. Asociado de Ciencias de la Salud con un 2,6%.

La categoria con menor participacion en el colectivo del PAS ha sido PAS. Nivel Organico
6: puestos base especializados, puestos base no singularizados con especialidad, Puestos
base singulares, Puestos Base, con un 13,0% .

En cuanto a la unidad de anélisis Departamento/Seccion aparecen dos categorias que superan
el 60% de participacion: PAS Unidad de Servicios Comunes. Servicios Centrales con un
93,8% y PAS F. Enfermeria y TO con un 76,9%, ambas del colectivo del PAS.

En el colectivo del PDI la categoria con mayor participacion es PDI Fisiologia, con un 51,6%
y la de menor PDI. Quimica Analitica con un 0,0%.

Prevalencia de la exposicion

El GT decidio trabajar en el analisis de las dimensiones en situacién mas desfavorable para
la salud, Principales exposiciones problematicas, es decir, las que presentan un porcentaje
de exposicion de los trabajadores en rojo > 50%: Ritmo de trabajo (75,5%), Exigencias
emocionales (62,3%), Conflicto de rol (57,7%), Previsibilidad (52,8%) e Inseguridad sobre
las condiciones de trabajo (52,1%) y no analizar el resto de dimensiones.

En el Grafico 13 aparecen las veinte dimensiones psicosociales ordenadas segun la situacion
de exposicion.

Mais problematicas: exposicion = 50%

[ Intermedias: exposicion 49-33% l

ExQencias 08 esCondel emociones

Sentioo el rabao Mas favorables: < 33%

MENOS Posibiidades Go Gesarmolo

B
~ nuenciy I

PROBLEMATICAS Reconocimiento

O FAVORABLES Confianza vertical

Gréfico 13 Situacion de exposicion de la UEXx a las veinte dimensiones psicosociales
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Comparando la prevalencia de las exposiciones en la UEx con respecto a la poblacion de
referencia, sefialar que ninguna situacién de exposicion coincide con la de la poblacion de
referencia.

Localizacién de la exposicion

La unidad de analisis sexo, presenta una situacion de exposicion de las mujeres ligeramente
mas desfavorable que la de los hombres (11 dimensiones en rojo frente a 10 dimensiones en
los hombres).

Por puesto de trabajo la categoria que presenta una peor situacion de exposicion es la de
PDI. Asociado (13 dimensiones en rojo) y la que mejor situacioén de exposicion tiene es PDI.
PCI (13 dimensiones en verde).

Por departamento/seccion dos categorias presentan una peor situacion de exposicion, PDI.
Didactica de las Ciencias Sociales, Lengua y Literatura y PAS. Unidades de Asesoramiento
y Control (13 dimensiones en rojo) y la que mejor situacion de exposicion tiene es PAS.
Unidades especializadas. Secretaria de la Gerencia (11 dimensiones en verde).

Exposiciones mas desfavorables para la salud
Ritmo de trabajo

Presenta una exposicion general del 75,5%.
En situacion mas desfavorable (rojo) estdn por encima de la poblacion de referencia todas
las categorias de las unidades de sexo y puestos de trabajo.

Igualmente, superan el 50% de prevalencia todas las categorias de las unidades de sexo y
puestos de trabajo, excepto PAS. Nivel Organico 7: Puestos no singulares de oficios
generales.

La exposicion por sexo es mas elevada en hombres (78%) que en mujeres (73,1%).

Las exposiciones mas desfavorables en cuanto a Puestos de trabajo y en el colectivo del PDI
estan en las categorias de Cargo académico con personal a cargo, Catedratico de
Universidad, Catedratico de Escuela Universitaria, Funcionario Interino de Cuerpos
Docentes, Ayudante Doctor, Ayudante y Sustituto, con un 100%.

En el colectivo del PAS estdn en las categorias de Técnico de Apoyo (88%), Niveles

Orgénicos 1, 2 y 3 con personal a cargo (77,8%) y Niveles 4 y 5 con personal a cargo
(73,2%).

Exigencias emocionales
Presenta una exposicion general del 62,3%.

En situacién mas desfavorable (rojo) estan por encima de la poblacion de referencia todas
las categorias de las unidades de sexo y puestos de trabajo.

M? Avelina Rubio Garlito. Servicio de Prevencion UEx 31



EX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DE ég:i%
=7

EXTREMADURA

Igualmente, superan el 50% de prevalencia todas las categorias de las unidades de sexo y
puestos de trabajo, excepto PCI, PAS. Nivel Organico 6 y PAS. Nivel Orgénico 7.

La exposicion por sexo es mas elevada en hombres (63,3%) que en mujeres (61,2%).

Las exposiciones mas desfavorables en cuanto a Puestos de trabajo y en el colectivo del PDI
estan en las categorias de Catedratico de Escuela Universitaria, Funcionario Interino de
Cuerpos Docentes, Ayudante Doctor (100%), Cargo académico con personal a cargo(88,9%)
y Cargo académico sin personal a cargo (88,2%).

En el colectivo del PAS estan en las categorias de Niveles Organicos 1, 2 y 3 con personal a
cargo (66,7%), Niveles Organicos 1, 2, 3, 4 y 5 sin personal a cargo (60%) y
Técnicos de Apoyo (64%).

Conflicto de rol

Presenta una exposicion general del 57,7%.
En situacién mas desfavorable (rojo) estan por encima de la poblacion de referencia todas
las categorias de las unidades de sexo y puestos de trabajo, excepto PCI.

Igualmente, superan el 50% de prevalencia todas las categorias de las unidades de sexo y
puestos de trabajo del colectivo del PDI, excepto Funcionario interino de Cuerpos Docentes
y PCI. En el colectivo del PAS so6lo lo superan Niveles Orgénicos 1, 2 y 3 con personal a
cargo y Nivel Organico 6.

La exposicion por sexo es mas elevada en hombres (64,1%) que en mujeres (51,8%).

Las exposiciones mas desfavorables en cuanto a Puestos de trabajo y en el colectivo del PDI
estan en las categorias de Catedratico de Universidad y de Escuela Universitaria (100%) y
Cargo académico con personal a cargo y Contratado Doctor (83,3 %).

En el Colectivo del PAS estan en Niveles Organicos 1,2, y 3 con personal a cargo (57,1%,
en rojo y 42,9% en amarillo) y Nivel Orgénico 6 (50,6%).

Previsibilidad

Presenta una exposicion general del 52,8 %.

En situacién mas desfavorable (rojo) estan por encima de la poblacion de referencia todas
las categorias de las unidades de sexo, todos los puestos de trabajo del colectivo de PAS y
en los siguientes puestos del colectivo del PDI: Catedratico de Escuela Universitaria, Titular
de Universidad, Ayudante Doctor, Contratado Doctor, Asociado Ciencias de la Salud,
Asociado, Colaborador y Ayudante.

Igualmente, superan el 50% de prevalencia todas las categorias de la unidad de sexo y las
siguientes categorias de puestos de trabajo: Catedratico de Escuela Universitaria, Contratado
Doctor, Asociado Ciencias de la Salud, Asociado, Colaborador y todas las categorias del
PAS, excepto Niveles Organicos 1, 2 y 3 con personal a cargo.

La exposicion por sexo es mas elevada en mujeres (53,7%) que en hombres (51, 7%)
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Las exposiciones mas desfavorables en cuanto a Puestos de trabajo y en el colectivo del PDI
son Catedratico de Escuela Universitaria (100%), y Colaborador (76,9%).

En el colectivo del PAS son Técnicos de Apoyo (69,8%), Niveles Organicos 1, 2, 3,4y 5 sin
personal a cargo (64,9%) y Nivel Organico 6 (64,3%).

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Presenta una exposicion general del 52,1%.

En situacién mas desfavorable (rojo) estan por encima de la poblacion de referencia todas
las categorias de las unidades de sexo y todas las categorias de puestos de trabajo, excepto:
PDI. Cargo Académico con y sin personal a cargo, Titular de Escuela Universitaria y PCI.

Igualmente, superan el 50% de prevalencia la categoria de mujeres en la unidad de sexo y
las siguientes categorias de puestos de trabajo: Catedratico de Universidad y de Escuela
Universitaria, Asociado Ciencias de la Salud, Asociado, Ayudante y Sustituto. También
todas las categorias del PAS, excepto Niveles Orgénicos 1, 2 y 3 con personal a cargo.

La categoria Funcionario Interino de Cuerpos Docentes presenta una exposicion de 50% en
rojo (situacion mas desfavorable para la salud) y 50% en amarillo (situacion intermedia).

La exposicion por sexo es mas elevada en mujeres (56,2%) que en hombres (47,6%).

Las exposiciones mas desfavorables en cuanto a Puestos de trabajo y en el colectivo del PDI
son Catedratico de Escuela Universitaria (100%), Asociados Ciencias de la Salud (80%),
Asociado (68,4%) y Ayudante (62,5%).

En el colectivo del PAS son Niveles Organicos 1,2,3,4 y 5 sin personal a cargo (69,2%,)
Nivel Orgénico 7 (67,8 %)y Nivel orgénico 6 (58,8%).

El articulo 8 del Reglamento de los Servicios de Prevencion sefiala que “Cuando el resultado
de la evaluacion pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, el empresario planificara la
actividad preventiva que proceda con objeto de eliminar o controlar y reducir dichos
riesgos, conforme a un orden de prioridades en funcion de su magnitud y namero de
trabajadores expuestos a los mismos.””!°

De acuerdo a ello, el GT estableci6 y planifico las medidas preventivas que a continuacion
se relacionan y que aparecen, de forma mas detallada, en las Matrices de exposicion,
origen y medidas preventivas y de planificacion de la actividad preventiva, que conforman
la documentacioén de la evaluacion.

10 Real Decreto 39/1997...
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Ritmo de trabajo

Definicion clara de las tareas.

Planificar temporalmente las tareas recurrentes asignandoles el personal necesario y
estableciendo apoyos en épocas de incremento de la carga de trabajo en los puestos
en que se necesite.

Sustituir las bajas.

Formacién en liderazgo, motivaciéon y planificacion para personal con
responsabilidades directivas.

Mejorar los recursos materiales y tecnoldgicos, adaptandolos a las necesidades reales
de los usuarios, proporcionando formacién sobre su uso a los mismos.

Exigencias emocionales

Incluir en el Plan de Formacion cursos para desarrollar habilidades de manejo de
situaciones de estrés, cursos de coaching, dindmica de grupos, inteligencia
emocional, asertividad...etc.

Creacion de un servicio de atencion para los trabajadores, dotandole de los medios
humanos y materiales necesarios.

Profesionalizacion de determinadas unidades y servicios

Conflicto de rol

Definicion clara de funciones y  tareas

Formacion para directivos: habilidades, estilos de mando,...etc.

Respeto a los valores éticos del trabajador, pudiendo ser sustituido por otro
compafiero en caso de necesidad.

Previsibilidad

Planificacion de tareas mediante reuniones periddicas para fomentar la participacion
directa de los trabajadores en los aspectos relacionados con su trabajo.
Informacién clara sobre las tareas a desarrollar estableciendo los procesos
adecuadamente.
Implantar un Plan de Informacién que incluya:
— Protocolo de Bienvenida
— Comunicacion de novedades que afectan a cada puesto de trabajo
— Reanudar la publicacion del Boletin Oficial Universitario (BOU).
Elaboracion de un Plan de Formacion que incluya:
— Formacioén especifica para el personal de nuevo ingreso, para el que cambia de
puesto y para los que se reincorporan tras ausencias prolongadas
— Formacién en competencias y nuevas tecnologias y herramientas de trabajo
Fomentar la transparencia.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Definir procedimientos claros y de publico conocimiento sobre la cobertura de plazas,
bolsas de trabajo...etc.
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— Informacién a los trabajadores de las condiciones de su puesto de trabajo: Funciones,
tareas, horario, calendario laboral, condiciones economicas...etc.

Necesario es, al final de este informe, hacer balance de todo el proceso de evaluacion de
riesgos psicosociales en la Universidad de Extremadura, detectar los fallos y errores
cometidos a lo largo del mismo y tratar de subsanarlos para mejorar las futuras evaluaciones.

En primer lugar, sefalar que ha sido un proceso que se ha extendido excesivamente en el
tiempo, 2009-2019.

Las causas de ello, y en cuanto al proceso de preparacion del trabajo de campo se refiere,
podrian ser los cambios producidos tanto en la composicion del Grupo de Trabajo como en
la version del Método CoPsoQ-istas21(v.1.5 a v.2.0).

Ademas, la falta de interés en el proceso manifestada, en ocasiones, por la direccion de la
UEX, por las organizaciones sindicales, por los integrantes del GT, por los representantes de
los 6rganos de representacion de los trabajadores y por los asesores externos.

También, el desinterés de la empresa Cualtis, contratada por la UEx para la distribucion del
cuestionario via correo electronico, en solventar los problemas surgidos en el proceso.

En cuanto a la participacion de los trabajadores, sefialar la baja asistencia a las reuniones
informativas convocadas por el GT y la baja participacion en la cumplimentacion del
cuestionario, 23,7%.

Causas de ello pueden ser el desconocimiento y desinterés por los temas psicosociales y
también el estar en contra tanto del proceso como del método de evaluacion. Algunos
trabajadores han expuesto que no se sienten identificados con el cuestionario en la medida
que éste no refleja su actividad laboral.

En cuanto al Método de evaluacion empleado, CoPsoQ-istas21, sefialar que la aplicacion
informatica que gestiona los datos del cuestionario tiene limitaciones importantes (en cuanto
al nimero de items que puede analizar en algunas preguntas) lo que ha supuesto que la
evaluacion de riesgos psicosociales en la UEx no esté completa.

Pese a todo, también se debe valorar que se ha realizado una primera aproximacion a la
realidad psicosocial de los trabajadores de la UEx, que debe entenderse como un principio,
no como un final.

La disposicion que la estructura organizativa de la UEx tenga en la implementacion de las
medidas preventivas propuestas y planificadas por el GT, pondrd de manifiesto el
compromiso de la institucion en el afrontamiento de este tipo de riesgos laborales y sera,
seguramente, determinante para una mayor participacion de los trabajadores en las
evaluaciones de riesgos psicosociales futuras.
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— Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. BOE n° 269,
de 10 de noviembre de 1995.

— Moncada S, Llorens C y Andrés R (Centro de Referencia en Organizacion del
Trabajo y Salud-ISTAS), Moreno N (CCOO de Catalunya) y Molinero E
(Departament d'Empresa 1 Ocupacio, Generalitat de Catalunya) Manual del método
CoPsoQ-istas21 (versién 2) para la evaluacion y la prevencion de los riesgos
psicosociales en empresas con 25 o mas trabajadores y trabajadoras VERSION
MEDIA Barcelona: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud; 2014.

— Nota Técnica de Prevencion 702: El proceso de evaluacion de los factores
psicosociales. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion. BOE n°® 27 de 31 de enero de 1997.
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Acuerdo tipo para la utilizacion del método CoPsoQ-istas21

Reunidos los miembros del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de Extremadura,

en el que participan representacion de la empresa y delegados y delegadas de prevencion,

acuerdan la utilizaciéon del método CoPsoQ-istas21 para la evaluacion y prevencién de los

riesgos psicosociales, aceptando las condiciones de la licencia de uso de dicho método y en

las condiciones siguientes:

1

El CoPsoQ-istas21 se utilizard para la evaluacion de riesgos psicosociales y su

prevencidn en origen (eliminarlos o disminuirlos).

El ambito de aplicacion sera el 100% de la plantilla de la Universidad de Extremadura.

Se garantizara la participacién de los agentes sociales en todo lo relacionado con el uso

del metodo CoPsoQ-istas21. Para acordar e impulsar el proceso se creara un grupo de

trabajo en el que participaran la direccién de la empresa y la representacion de los/as
trabajadores/as con el fin de acordar los siguientes aspectos: :

a. Las condiciones del trabajo de campo: adaptacién del cuestionario, determinacion
de las unidades de analisis, forma de distribucion, respuesta y recogida del
cuestionario, cémo preservar el anonimato y la confidencialidad.

b. El origen de los riesgos y las medidas preventivas necesarias para disminuirlos o
eliminarlos.

La priorizacion y las fechas de ejecucion de las medidas preventivas acordadas.
El seguimiento y evaluacion de la implementacion de medidas preventivas.

e. Las acciones encaminadas a informar a la plantilla, asi como garantizar su
participacion.

f. Presentar en el Comite se Seguridad y Salud los acuerdos que estime oportunos
para su ratificacién.

El grupo de trabajo esta formado por:

a) Direccién de la empresa: Antonio J. Moreno ‘Gémez (Jefe del Servicio de
Prevencion), Diana Arroyo Panadero (Trabajadora Social) y Juan Francisco
Panduro Lopez (Director de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad)

b) Delegados de Prevencion: Joaquin Garrido Gonzalez (UGT), Jorge Guerrero Martin
(USO), Marta Vazquez Gonzalez-Sandoval (CSI-CSIF) y Pablo Fernandez Garcia-
Hierro (CC.00.)

c) Asesores: José Antonio Pombero y Zaida Gomez

d) Técnico del Servicio de Prevencion: M? Avelina Rubio Garlito

Todas las personas del grupo de trabajo dispondran de una copia del manual del

método, asi como de los anexos. El grupo de trabajo elaborara un calendario de
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reuniones y funcionard mediante convocatorias y orden del dia, reflejandose en un acta

los acuerdos alcanzados en cada reunién y las personas que participan. Las personas que

no puedan acudir a la reunién lo comunicaran previamente.

6.

11

El cuestionario no se modificara salvo en las preguntas y formas que describe y
autoriza el método.

En el informe de resultados de los cuestionarios se generara el documento indicadores
de igualdad que se remitird al ambito de la empresa que esta negociando planes o
medidas. Si por razones de confidencialidad el grupo de trabajo acuerda la eliminacién
de la pregunta sexo del cuestionario esta clausula no podra hacerse efectiva.

La respuesta al cuestionario es personal, voluntaria, confidencial y anonima.

El objetivo de tasa de respuesta del cuestionario se fija en el 100 % de la plantilla
ocupada en el ambito que se define en la cladusula 2. Se distribuira el cuestionario a la
totalidad de personas que trabajan en dicho ambito, independientemente de cualquier
condicién social (sexo, edad, nivel de estudios...), de empleo (tipo de contrato...) y de

trabajo (jornada, turno...).

.Para garantizar la confidencialidad los cuestionarios seran tratados por personas

(ajenas o no a la empresa) que asuman y cumplan rigurosamente con todos y cada uno

de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e

informaciones personales. La designacion de dichas personas debera ofrecer confianza

a la representacion sindical y la direccion de la empresa. Los cuestionarios y la base de

datos, con la informacién codificada, seran custodiados por personal técnico acreditado

y sujeto al mantenimiento del secreto, y se destruirdn una vez finalizado el proceso. Se

exigira que el personal técnico se comprometa expresamente a mantener el anonimato

en el informe de resultados de forma tal que no puedan ser identificadas las respuestas

de ninguna persona.

La totalidad de la plantilla implicada en el proceso de evaluacion y prevencién tiene

derecho a:

a. Conocer los objetivos del mismo y los plazos de ejecucion, asi como los nombres

de las personas que forman el grupo de trabajo.

b. Participar libremente en la respuesta y entrega del cuestionario

c. Estar informado del estado del proceso

d. Participar en el proceso de identificacion del origen de los riesgos, asi como de
las medidas preventivas y su implementacién, en los términos que acuerde el

grupo de trabajo.
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e. Recibir un resumen de los principales resultados obtenidos en la evaluacion de
riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, tanto en lo que se refiere
a la empresa general, como en lo referido a las unidades de analisis en las que
participa.

12. El tiempo de cualquiera de las personas de la empresa que intervengan en alguna de
las fases de implementacién del método sera considerado, a todos los efectos, tiempo
efectivo de trabajo.

13. La direccién de la empresa se compromete a aplicar las medidas preventivas
acordadas en el grupo de trabajo y ratificadas en comité de seguridad y salud.

14, Se exigira que todo el personal técnico (ajeno a la empresa o no) que va a trabajar en
la implementacion de la metodologia CoPsoQ-istas21 se comprometa expresamente
a asumir cada una de las clausulas contenidas en el acuerdo.

15. Ambas partes manifiestan expresamente el caracter obligatorio y aplicativo del

presente acuerdo, asi como el compromiso de su cumplimiento.

Soe it Em—vf(f)» E( 73
Delegado de Prevencion
por UGT

Delegado/a de
Prevencion por CSI-CSIF

Presidepte del ité de
Delegado de Prevencion /§é’guridad y Salud

="

por CC.00 /

M? Avelina Rubio Garlito, en calidad de personal tecnico de
prevencion, se compromete a asumiryapoyar|as clausulas del
presente acuerdo




4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacidén para el estado espaiiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Universidad de Extremadura Fecha de respuesta: junio 2018

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

@OSe)




E2CoPsoQ
istas 21
version 2 Ex

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Universidad de
Extremadura.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Correo electrénico . El dia de recogida sera el sdbado, 30 de junio
de 2018.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa, Antonio Moreno, Ext.57038; Diana
Arroyo, Ext 51160; Juan F. Panduro, Ext 89069, representantes de los trabajadores/as, Pablo Fernandez,
Ext. 89194; Marta Vazquez, Ext. 51156; Joaquin Garrido, Ext. 82552; Jorge Guerrero, Ext. 89818, y
personal técnico del Servicio de Prevencién, M2 Avelina Rubio, Ext. 51129. Si necesitas realizar alguna
consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccién de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas2l.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar.

1) Eres:
O 1Mujer
O 2 Hombre

2) ¢Qué edad tienes?
U 1 Menos de 31 afios
O 2 Entre 31y 45 afios

O 3 Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Universidad de Extremadura y tus condiciones de
trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcién.
O 1PDI. Anatomia, Biologia Celular y Zoologia.
O 2 PDI. Arte y Ciencia del Territorio.
O 3 PDI. Biologia Vegetal, Ecologia y Ciencias de la Tierra.
O 4 PDI. Bioquimica, Biologia Molecular y Genética.
O 5PDI. Ciencias Biomédicas.
O 6 PDI. Ciencias de la Antigiiedad.
O 7 PDI. Ciencias de la Educacion.
O 8PDI. Construccion.
O 9 PDI. Derecho Privado.
O 10 PDI. Derecho Publico.
O 11 PDI. Did4ctica de las Ciencias Experimentales y Matematicas.
O 12 PDI. Didactica de las Ciencias Sociales, Lengua y Literatura.
O 13 PDI. Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal.
O 14 PDI. Direcci6n de Empresas y Sociologia
O 15PDI. Economia.
O 16 PDI. Economia Financiera y Contabilidad.
O 17 PDI. Enfermeria.
O 18 PDI. Expresion Gréfica.

O 19 PDI. Filologia Hispanica y LingUistica General.
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u

a

20 PDI. Filologia Inglesa

21 PDI. Fisiologia.

22 PDI. Fisica.

23 PDI. Fisica Aplicada.

24 PDI. Historia.

25 PDI. Informacion y Comunicacion.

26 PDI. Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica.
27 PDI. Ingenieria Mecénica, Energética y de Materiales.
28 PDI. Ingenieria Medio Agronémico y Forestal.

29 PDI. Ingenieria Quimica y Quimica Fisica.

30 PDI. Ingenieria de Sistemas Informéaticos y Telematicos.
31 PDI. Lenguas Modernas y Literaturas Comparadas.
32 PDI. Mateméticas.

33 PDI. Medicina Animal.

34 PDI. Produccién Animal y Ciencia De Los Alimentos.
35 PDI. Psicologia y Antropologia.

36 PDI. Quimica Analitica.

37 PDI. Quimica Organica e Inorganica.

38 PDI. Sanidad Animal.

39 PDI. Tecnologia Computadores y de las Comunicaciones.
40 PDI. Terapéutica Médico-Quirurgica.

41 PAS. Unidades especializadas: Secretaria de la Gerencia. Vicegerencias. Seccién de Formacién del PAS. Unidad Técnica de
Evaluacién y Calidad.

42 PAS. Area de Recursos Humanos. Servicio de Gestién de Recursos Humanos. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

43 PAS. Area Econdmica y Presupuestaria. Servicio de Gestion Financiera y Presupuestaria. Servicio de Gestién Econémica,
Contratacién y Patrimonio.

44 PAS. Area De Gestion y Coordinacién Académica. Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado. Servicio de Becas,
Estudios de Posgrado y Titulos Propios.

45 PAS. Servicios de Apoyo y Asesoramiento al Gobierno de la Universidad. Gabinete del Rectorado. Unidad de Comunicacién y
Relaciones Externas. Seccién de Informacion y Atencién Administrativa.

46 PAS. Centro Universitario de Mérida.

47 PAS. Centro Universitario de Plasencia.
48 PAS. Escuela de Ingenierias Agrarias.
49 PAS. Escuela de Ingenierias Industriales.

50 PAS. Escuela Politécnica.
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51 PAS. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

52 PAS. Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion.

53 PAS. Facultad de Ciencias.

54 PAS. Facultad de Ciencias del Deporte.

55 PAS. Facultad de Derecho.

56 PAS. Facultad de Educacion.

57 PAS. Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.

58 PAS. Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

59 PAS. Facultad de Filosofia y Letras.

60 PAS. Facultad de Formacion del Profesorado.

61 PAS. Facultad de Medicina.

62 PAS. Facultad de Veterinaria.

63 PAS. Unidad de Servicios Comunes de Servicios Centrales.

64. PAS. Unidades de asesoramiento y control. Gabinete Juridico y Servicio de Inspeccion. Servicio de Control Interno.
65. PAS. Servicio de Biblioteca, Archivo y Documentacion.

66. PAS. Servicio de Gestion y Transferencia de Resultados de la Investigacion
67. PAS. Servicio de Informatica y Comunicaciones.

68. PAS. Servicio de Actividad Fisica y del Deporte

69. PAS. Otros servicios de asistencia universitaria y relaciones con la sociedad: Servicio de Actividades Culturales. Servicio de
Accion Social y Asistencial. Secretariado de Relaciones Internacionales. Unidad de Atencion e Integracién del Estudiante. Campus
Virtual. Residencia V Centenario.

70. PAS. Otros servicios de apoyo a la docencia y la investigacion: Servicio de Orientacion y Formacién de la Docencia, Servicio
de Publicaciones. Servicio de Taller y Mantenimiento de Material Cientifico-técnico. Servicio de Proteccion Radiolégica. Servicio
de Animalario y Experimentacion Animal. Servicio de Andlisis e Innovacion en Productos de Origen Animal. Servicio de Analisis
Elemental y Molecular. Servicio de Andlisis y Caracterizacion de Sélidos y Superficies. Servicio de Técnicas Aplicadas a la
Biociencia. Servicio de Radioactividad Ambiental. Unidad de Difusion de la Cultura Cientifica. Hospital Clinico Veterinario. Servicio
de Cartografia Digital e Infraestructura de Datos Espaciales.

71. PAS. Otras estructuras. Consejo Social. Unidad Técnica de Obras y Mantenimiento. Defensor de la Comunidad Universitaria.
Universidad de Mayores.

72. PAS. Rectorado: Becarios de Formacion
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4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcion.

u

1 PDI. Cargos académicos con personal a su cargo: Miembros del Consejo de Direccién, Decanos y Directores de Centro,
Jefes/Directores de Servicios, Secretariados y Unidades, Directores de Instituto/Departamento/Oficina/Campus Virtual y
Residencia Universitaria de Jarandilla.

2 PDI. Cargos académicos sin personal a su cargo: Adjuntos, Secretarios Académicos de Centros/Departamentos/Comision
de Doctorado y del Instituto de Lenguas Modernas, Directores de Master/Doctorado/Titulos Oficiales de Grado/CAVILA,
Directores Cientificos de Apoyo a los Servicios de Investigacion, Vicedecanos y Subdirectores de Centros, del Secretariado
de Profesorado, Académico y Técnico del Campus Virtual y del Servicio de Orientacién y Formacién Permanente para la
Docencia, Asesor de Ciencias de la Salud, Responsable del Sistema de Calidad de Centros y de Cursos de Espafiol para
Extranjeros.

3 PDI. Catedréatico de Universidad.

4 PDI. Catedratico de Escuela Universitaria.
5 PDI. Titular de Universidad

6 PDI. Titular de Escuela Universitaria.

7 PDI. Funcionario Interino de Cuerpo Docente.
8 PDI. Ayudante Doctor.

9 PDI. Contratado Doctor.

10 PDI. Asociado de Ciencias de la Salud.
11 PDI. Asociado.

12 PDI. Colaborador.

13 PDI.P.C.I.

14 PDI. Ayudante.

15 PDI. Sustituto

16 PDI. Otros: Lectores, Eméritos, ...

17 PAS. Niveles Organicos 1, 2 y 3 con personal a cargo: Gerente, Vicegerentes, Jefes/Directores de Area, Jefes/Directores
de Servicio, Subdirectores de Servicio.

18 PAS. Niveles Orgéanicos 4 y 5 con personal a cargo: Jefes de Seccién, Administradores de Centro, Jefes de Unidades
Técnicas, Jefes de Negociado, Jefes de Sala.

19 PAS. Niveles Organicos 1, 2, 3, 4 y 5 sin personal a cargo: Jefes de Unidades Técnicas, Jefes de Negociado, Jefes de Sala
de Atencién a Usuarios, Secretarios de Cargos. Letrados del Gabinete Juridico.

20 PAS. Nivel Organico 6: Puestos base especializados: Gestor de Calidad, Técnico Estadistico. Puestos base no
singularizados con especialidad: enfermero, técnico prevencion. Puestos base singulares: Trabajadora social; Psicopedagoga;
Psicoéloga, conductores. Puesto base.

21 PAS. Nivel Orgénico 7: Puestos no singulares de oficios generales: Personal de laboratorio, Personal de servicios.
22 Técnicos de Apoyo.

23 Becarios en formacién y en practicas con contrato.
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5) ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

u

u

a

a

1 Generalmente no

2 Si, generalmente de nivel superior

3 Si, generalmente de nivel inferior

4 Si, generalmente del mismo nivel

5 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

6 No lo sé

6) En el Gltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el

servicio?

a

a

1 Siempre

2 Muchas veces
3 Algunas veces
4 S6lo alguna vez

5Nunca

7) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

a

a

a

1Si

2 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

3 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de administrativa pero me pagan como comercial)

4 No lo sé

8) ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Universidad de Extremadura?

a

a

1 Menos de 30 dias

2 Entre 1 mes y hasta 6 meses

3 Més de 6 meses y hasta 2 afios
4 Més de 2 afios y hasta 5 afios
5 Més de 5 afios y hasta 10 afios

6 Mas de 10 afios
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9) ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con la Universidad de Extremadura?

O 1PDI Funcionario
O 2 PDI Funcionario interino
O 3PDI Laboral
O 4PDI Laboral Temporal
O 5PAS Funcionario
O 6PAS Laboral
O 7 PAS Funcionario Interino
O 8PAS Laboral Temporal
O 9 PAS Laboral Eventual
O 10 Técnico de Apoyo
O 11 Becarios de formacién y en practicas con contrato
O 12 Personal Cientifico Investigador
10) Desde que entraste en Universidad de Extremadura ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?
O 1No
O 2Si,unavez
O 3 Si, dos veces
O 4 Si, tres 0o mas veces
11) Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?
O 1Ninguno
O 2 Alguno excepcionalmente
O 3 Un sabado al mes
O 4 Dos sabados
O 5Tres o mas sabados al mes
12) Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?
O 1Ninguno
O 2 Alguno excepcionalmente
O 3 Un domingo al mes
O 4 Dos domingos

O 5Tres omas domingos al mes
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13) ¢Cuél es tu horario de trabajo?

u

a

a

a

a

1 Jornada partida (mafiana y tarde)
2 Turno fijo de mafiana

3 Turno fijo de tarde

4 Turno fijo de noche

5 Turno rotatorio (mafiana/tarde/noche)

14) ¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

u

a

1 No tengo ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

3 Tengo hasta 30 minutos de margen

4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

5 Tengo mas de una hora de margen

15) Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

a

a

1 Siempre

2 Muchas veces
3 Algunas veces
4 Sélo alguna vez

5Nunca

16) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

a

a

1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

4 S6lo hago tareas muy puntuales

5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

EX
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17) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

a

a

1 Siempre

2 Muchas veces
3 Algunas veces
4 Sélo alguna vez

5Nunca

18) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Universidad de Extremadura?

a

a

a

a

a

1 30 horas 0 menos

2 De 31 a 35 horas

3 De 36 a 40 horas

4 De 41 a 45 horas

5 Més de 45 horas

19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

a

a

1 Ninguno

2 Algun dia excepcionalmente
3 De 1a5dias al mes

4 De 6 a 10 dias al mes

511 o mas dias al mes

20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que

Siempre Muchas Algunas Sélo algunaNunca
veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal 1 ]2 B8 4 5
b) La planificacion es realista 1 2 B 4 5
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con Ia]:\l 2 03 4 05

que trabajas es la adecuada y funciona correctamente
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21) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?
O 1Siempre
O 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
O 4 Sélo alguna vez
O S5Nunca

22) Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?
O 1300 euros 0 menos
O 2Entre 301y 450 euros
O 3 Entre 451y 600 euros
O 4Entre 601y 750 euros
O SEntre 751y 900 euros
O 6 Entre 901y 1.200 euros
O 7Entre 1.201y 1.500 euros
O 8Entre 1.501y 1.800 euros
O 9Entre 1.801y 2.100 euros
O 10Entre 2.101y 2.400 euros
O 11 Entre 2.401y 2.700 euros
O 12 Entre 2.701y 3.000 euros
O 13 Més de 3.000 euros

23) Tu salario es:
O 1Fijo
O 2 Una parte fija y otra variable

O 3 Todo variable (a destajo, a comision)
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

¢,Con qué frecuencia...

Siempre Muchas veces Algunas veces So6lo alguna vez Nunca

a) tienes que trabajar muy rapido? 1 ]2 13 4 s
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones desgastadoras

emocionalmente? (e 012 s L 0s
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? 1 2 3 4 s
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién? 1 ]2 13 4 5
e) la distribucién de tareas es irregular y provoca que se te acumule,

el trabajo? Lt L2 L3 gy LS
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aungue no,

tengas ganas? e 02 e gy 05
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 1 ]2 13 4 5
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 1 2 3 4 s
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu

trabajo? e 02 S gy 05
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? 1 2 3 4 )
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 1 2 3 4 s
I) hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en

casa a lavez? e 12 3 L 0s
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energi

que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? aDl L2 L3 gy LS
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que

perjudica a tus tareas domésticas y familiares? e 02 S gy 05
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en |

empresa? aDl 02 e gy 05
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 1 2 3 4 s
) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de,

otros? e 12 13 L 05
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

¢En qué medida...

En granEn buenaEn ciertaEn algunaEn ninguna
medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 1 ]2 13 4 (3
b) tus tareas tienen sentido? 1 2 3 4 s
c) las tareas que haces te parecen importantes? 1 2 3 4 5
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? 1 ]2 18 4 s
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 1 02 3 4 s
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 1 ]2 13 4 5
g) te sientes comprometido con tu profesion? 1 02 3 4 s
E;Sij“tc;':g:j;te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y|:|1 2 03 4 05
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? [ 2 3 4 )
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 1 02 3 4 s
e e ek = S S <
Bon;udmtirear?tijs? permite que apliques tus habilidades yl:ll 2 03 4 05
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 1 02 3 4 s

26) Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

¢En qué medida...

En granEn buenaEn ciertakEn algunaEn ninguna
medida medida medida medida medida

a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de

decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro? e L2 e LK s

b) tu trabajo tiene objetivos claros? 1 2 3 4 5

c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [ 2 3 4 5

d) sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 1 2 3 04 5

e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu,

trabajo? e 02 S L 05

f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas,

personas y no por otras? i 012 03 LK 05

g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 1 2 3 4 5
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h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu

trabajo? e Le S LM W3
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otr

anora? gy 02 s mZ 05
J) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 1 2 3 4 5

27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.

¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas veces Algunas veces So6lo alguna vez Nunca

2‘11{)2?2)%65 ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacién de tu|:|1 02 o3 )l 05
tb) tus_ compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas de||:|1 2 03 4 5
rabajo?

c) tus comparfieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?  []J1 2 3 4 5
d) tienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? 1 2 3 4 s
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 1 2 3 4 s
f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? 1 ]2 13 4 5
g’)att):jé?‘e inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas de||:|1 2 03 4 5
Eégzﬁgges ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacién de tul:I1 02 o3 )l 05
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 1 2 3 4 )

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas preocupado/a por ...

En granEn buenaEn ciertaEn algunaEn ninguna
medida medida medida medida medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o
seccion contra tu voluntad? i 12 e s
b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de
entrada y salida...) contra tu voluntad? i L2 e LK 05
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? 1 2 3 4 5
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? 1 ]2 13 4 15
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen,|:|1 2 03 ) 05
que introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te
) ‘ ‘ aue oy 02 mE 04 Os

guedases en paro?
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢En qué medida...

En granEn buenaEn ciertaEn algunaEn ninguna
medida medida medida medida medida

a) tu trabajo es valorado por la direccion? 1 2 13 4 5

b) la direccién te respeta en tu trabajo? [ 2 3 4 3)

c) recibes un trato justo en tu trabajo? 1 2 13 4 s

d) co_nf|a la direccion en que los trabajadores hacen un buenDl 2 03 4 05

trabajo?

e) te puedes fiar de la informacion procedente de la direccion?  [J1 02 3 4 s

f) se solucionan los conflictos de una manera justa? [ ]2 13 4 s

g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? [ 02 3 4 s

h) la direccién considera con la misma seriedad las propuestas

procedentes de todos los trabajadores? e L2 e gy 05
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? []J1 2 3 4 3
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? 1 02 3 4 s

k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los
trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrolloJ1 O2 3 4 s
profesional?

I) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? [ ]2 13 4 s
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? [ 2 3 4 s
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 1 2 3 4 5

II. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccién

30) En general ¢dirias que tu salud es?
O 1Excelente
O 2 Muy buena
O 3Buena
O 4Regular

O 5Mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las Ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas 560 alguna vezNunca
veces veces
a) te has sentido agotado/a? 11 ]2 13 4 5
b) te has sentido fisicamente agotado/a? 1 2 3 4 5
c) has estado emocionalmente agotado/a? 11 2 3 4 5
d) has estado cansado/a? 11 ]2 13 4 5
e) has tenido problemas para relajarte? 1 2 3 4 5
f) has estado irritable? 11 2 13 4 5
g) has estado tenso/a? 1 2 3 4 5
h) has estado estresado/a? 11 2 3 4 5

32) Continuandocon como te has sentido durante las cuatro Gltimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre  Casi siempre Muchas Algunas Solo  algunanynca
veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? 1 2 3 4 5 e
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada podi

animarte? aDl 2 LB L1 s L6
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? [ 2 3 4 5 e
d) te has sentido desanimado/a y triste? 1 2 3 4 5 e
e) te has sentido feliz? [ 2 3 (7 5 6

33) ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacidon con tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfecho/a
O 2 Satisfecho/a
O 3linsatisfecho/a

O 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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Anexo VII. Informacion previa necesaria para adaptar el

cuestionario

Es necesario conocer la situacion en la empresa respecto a las cuestiones tratadas
en las 7 preguntas del cuestionario que se pueden adaptar a su realidad. El
objetivo es conseguir que el cuestionario no identifique a ningun trabajador o

trabajadora a la vez que sea operativo para la localizacion de las exposiciones.

DATOS A RELLENAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA!

En la UEX, ¢cuanta

HOMBRES MUJERES TOTAL

plantilla...
Es: mujer 1.370

P1. SEXO
hombre 1.787
Tiene: Menos de 31 afios 110 119 229

P2. EDAD Entre 31y 45 afios 453 404 857
Més de 45 afios 1.224 847 2.071
Lleva trabajando en la empresa;
Menos de 30 dias 18 15 33
Entre 1 mes y hasta 6 meses 52 65 117
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 85 92 177

P8. ANTIGUEDAD Més de 2 afios y hasta 5 afios 141 119 260
Mas de 5 afios y hasta de 10 afios 234 186 420
Més de 10 afios 1.256 893 2.149
Sin fecha 1 0 1
PDI Funcionario 566 274 840
PDI Funcionario Interino 7 3 10
PDI Laboral 211 173 384
PDI Laboral Temporal 378 228 606
PAS Funcionario 264 325 589

P9.RELACION PAS Laboral 80 88 168

CONTRACTUAL PAS Funcionario Interino 59 54 113
PAS Laboral Temporal 12 16 28
PAS Laboral Eventual 0
Técnico de Apoyo 54 45 99
Becarios en formacion y en practicas con contrato 36 52 88
Personal Cientifico Investigador 120 112 232
Trabaja en:
jornada partida (mafiana y tarde) 1.398 859 2.257

P13. HORARIO turno fijo de mafiana 241 353 594
turno fijo de tarde 7 7 14
turno fijo de noche 9 9
Turno rotatorio (mafiana/tarde/noche) 132 151 283

P3.DEPARTAMENTOS, PDI. Departamentos

SECCIONES, ANATOMIA, BIOLOGIA CELULAR Y ZOOLOGIA 27 13 40

1 Datos actualizados a 19 de febrero de 2018
Péaginaldeb5

CoPsoQ-istas21 version 2



WWW.COpsoq.istas21.net

SERVICIOS........ ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO 25 21 46
BIOLOGIA VEGETAL, ECOLOGIA Y CC. TIERRA 23 20 43
BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECUL. Y GENETICA 24 28 52
CIENCIAS BIOMEDICAS 79 37 116
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD 18 3 21
CIENCIAS DE LA EDUCACION 23 30 53
CONSTRUCCION 37 8 45
DERECHO PRIVADO 26 21 47
DERECHO PUBLICO 29 18 47
DIDACTICA CC. EXPERIM. Y MATEMATICAS 29 12 41
DIDACTICA CC. SOCIALES, LENGUA Y LITER. 27 10 37
DIDACTICA EXP. MUSICAL, PLASTICA Y CORP. 53 18 71
DIRECCION DE EMPRESAS Y SOCIOLOGIA 37 28 65
ECONOMIA 31 26 57
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD 44 28 72
ENFERMERIA 76 88 164
EXPRESION GRAFICA 41 12 53
FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GNRAL. 16 10 26
FILOLOGIA INGLESA 18 20 38
FiSICA 25 8 33
FISICA APLICADA 30 17 47
FISIOLOGIA 19 12 31
HISTORIA 28 9 37
INFORMACION Y COMUNICACION 16 18 34
INGENIERIA ELECTRICA, ELECT. Y AUTOMAT. 44 10 54
INGENIERIA MECANICA, ENERG.Y MATERIALES 38 13 51
INGENIERIA MEDIO AGRONOMICO Y FORESTAL 28 14 42
INGENIERIA QUIMICA Y QUIMICA FiSICA 26 9 35
INGENIERIA SIST. INFORMATICOS Y TELEMAT. 60 12 72
LENGUAS MODERNAS Y LITERAT. 9 2 3
COMPARADAS
MATEMATICAS 47 24 71
MEDICINA ANIMAL 24 12 36
PROD. ANIMAL Y CIENCIA DE LOS ALIMENTOS 27 32 59
PSICOLOGIA Y ANTROPOLOGIA 15 28 43
QUIMICA ANALITICA 7 15 22
QUIMICA ORGANICA E INORGANICA 16 9 25
SANIDAD ANIMAL 18 5 23

NOLOGIA COMPUTADORES Y DE LAS
TERAPEUTICA MEDICO-QUIRURGICA 73 56 129
SIN DEPARTAMENTO 17 3 20
PAS
Péagina2 de 5
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UNIDADES ESPECIALIZADAS (Secretaria de la
Gerencia, Vicegerencias, Seccion de formacion del 11 5 16
PAS y Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad)

AREA DE RECURSOS HUMANOS (Servicio de
Gestion de Recursos Humanos y Servicio de 9 25 34
Prevencion de Riesgos Laborales)

AREA ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA
(Servicio de Gestién Financiera y Presupuestaria y

Servicio de Gestién Econémica, Contratacion y 19 14 33
Patrimonio)

AREA DE GESTION Y COORDINACION

ACADEMICA (Servicio de Acceso y Gestion de 15 24 39

Estudios de Grado y Servicio de Becas, Estudios de
Posgrado y Titulos Propios)

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO AL
GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD (Gabinete del
Rectorado, Unidad de Comunicacion y Relaciones 11 25 36
Externas y Seccion de Informacion y Atencién
Administrativa)

CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA 14 5 19
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 14 12 26
ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS 16 11 27
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES 18 15 33
ESCUELA POLITECNICA 25 23 48
E&%%I.ETSAADR&(EEESCONOMICAS Y 13 12 25
FACULTAD DE C. DE LA DOCUMENTACION Y C. 8 4 12
FACULTAD DE CIENCIAS 39 48 87
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 13 10 23
FACULTAD DE DERECHO 8 9 17
FACULTAD DE EDUCACION 9 18 27
FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y 8 5 13
TURISMO

FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUP. 4 9 13
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 12 12 24
LD E FORIKCIONOEL 0 | v | 2
FACULTAD DE MEDICINA 15 23 38
FACULTAD DE VETERINARIA 42 27 69
UNIDADES DE SERVICIOS COMUNES DE 10 6 16
SERVICIOS CENTRALES

UNIDADES DE ASESORAMIENTO Y CONTROL

(Gabinete Juridico y Servicio de Inspeccion y 6 8 14

Servicio de Control Interno).

SERVICIO DE BIBLIOTECA, ARCHIVO Y

DOCUMENTACION 22 67 89
SERVICIO DE GESTION Y TRANSFERENCIA DE 19 A4 63
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
SERVICIO DE INFORMATICA 23 16 39
SERVICIO DE ACTIVIDADES FISICAS Y 15 6 21
DEPORTIVAS
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OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA
UNIVERSITARIA Y RELACIONES CON LA
SOCIEDAD (Servicio de Actividades Culturales,
Servicio de Accidn Social y Asistencial, Secretariado 11 15 26
de Relaciones Internacionales, Unidad de Atencion
al Estudiante, Campus Virtual y Residencia V
Centenario)

OTROS SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA
Y LA INVESTIGACION (Servicio de Orientacion y
Formacion para la Docencia, Servicio de
Publicaciones, Servicio de Taller y Mantenimiento
de Material Cientifico-Técnico, Servicio de
Proteccion Radioldgica y Servicio de Animalario y
Experimentacion Animal, Servicio de Analisis e
Innovacion en Productos de Origen Animal, Servicio 20 27 47
de Andlisis Elemental y Molecular, Servicio de
Andlisis y Caracterizacion de Sélidos y Superficies,
Servicio de Radioactividad Ambiental, Unidad de
Difusion de la Cultura Cientifica, Hospital Clinico
Veterinario, Servicio de Técnicas aplicadas a la
Biociencia y Servicio de Cartografia digital e
infraestructura de Datos Espaciales)

OTRAS ESTRUCTURAS (Consejo Social, Unidad
Técnica de Obras y Mantenimiento, Defensor de la 15 2 17
Comunidad Universitaria y Universidad de Mayores)

RECTORADO (Becarios de Formacion) 19 30 49
SIN ASIGNAR 11 12 23
PDI
Cargos académicos con personal a su cargo 76 25 101
Cargos académicos sin personal a su cargo 108 79 187
Catedratico de Universidad 99 14 113
Catedratico de Escuela Universitaria 9 3 12
Titular de Universidad 258 147 405
Titular de Escuela Universitaria 57 43 100
Funcionario Interino de Cuerpo Docente 7 3 10
Ayudante Doctor 18 12 30
P4. PUESTOS DE Contratado Doctor 119 92 211
TRABAJO Asociado Ciencias de la Salud 123 104 227
Asociado 181 57 238
Colaborador 42 43 85
P.C.I. 112 110 222
Ayudante 16 13 29
Sustituto 34 41 75
Otros (Lectores, eméritos, ...) 23 4 27
PAS

NIVELES ORGANICOS 1, 2 y 3 con personal a
cargo: Gerente, Vicegerentes, Jefes/Directores de
Area, Jefes/Directores de Servicio, Subdirectores de
Servicio.

12 9 21
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NIVELES ORGANICOS 1, 2 Y 3 sin personal a 9 9 2+
cargo: Letrados del Gabinete Juridico.

NIVELES ORGANICOS 4 Y 5 con personal a cargo:

Jefes de Seccidn, Administradores de Centro, Jefes 31 32 63
de Unidades Técnicas, Jefes de Negociado, Jefes

de Sala.

NIVELES ORGANICOS 4 Y 5 sin personal a cargo:

Jefes de Negociado, Jefes de Unidades Técnicas, 32 53 85+
Jefes de Sala de Atencion a Usuarios, Secretarios

de Cargos.

NIVEL ORGANICO 6: Puestos base no

singularizados con especialidad, Puestos base. 307 353 660
NIVEL ORGANICO 7: Puestos no singulares de

oficios generales 17 15 32
TECNIOS DE APOYO 54 45 99
BECARIOS EN FORMACION Y EN PRACTICAS 36 52 88

CON CONTRATO
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CALENDARIO DE VISITAS A CENTROS UEx. GRUPO DE TRABAJO EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

EX
FECHA MIEMBROS GT LUGAR HORA TRABAJADORES DE LOS CENTROS
17 abril 2018 | Antonio Moreno Saldon de Actos. Facultad de Filosofia y Letras Facultades de: Derecho, Formacion Profesorado y Filosofia y
Avelina Rubio 10 asistentes 11:00 | Letras; Biblioteca Central, Oficina de Cooperacion, Campus
Virtual
17 abril 2018 | Diana Arroyo Salén de Actos. Palacio de La Generala
Marta Vazquez 32 asistentes 12:00 | La Generalay Rectorado de Caceres
17 abril 2018 | Joaquin Garrido Salén de Actos. Centro Universitario de Mérida
Pablo Fernandez 4 asistentes 12:00 | Centro Universitario de Mérida
17 abril 2018 | Jorge Guerrero Sala de Juntas .Facultad de Medicina.
Valentin Gozalo 12 asistentes 12:00 | Facultad Medicina y Servicios de Proteccion Radiolégica y
Luis Espada Animalario
19 de abril | Pablo Fernandez Salén de Grados. Facultad de Empresa,
Finanzas y Turismo 10 asistentes 12:00 | Facultad de Empresa, Finanzasy Turismo
19 de abril Diana Arroyo Salén de Actos. Facultad de Veterinaria Facultades de Enfermeria y Veterinaria; HCV,
Marta Vazquez 35 asistentes 12:00 | Edif. Usos Multiples, SGETRI, UTOM, Servicio de Animalario e
Institutos Universitarios
19 de abril | Luis Espada Salon de Grados. Escuela de Ingenierias
Valentin Gozalo Agrarias. 5 asistentes 12:00 | Escuela de Ingenierias Agrarias
19 de abril Juan Panduro Salén de Actos (Antiguo Rectorado). Facultad Facultades de Ciencias y Educacién; SOFD, Univ. Mayores,
Jorge Guerrero de Ciencias 3 asistentes 12:00 | Defensor U., SPUEX, Gestores Proyectos y UTOM
24 de abril | Antonio Moreno Salén de Grados. Centro Universitario de
Avelina Rubio Plasencia. 20 asistentes 9:30 Centro Universitario de Plasencia
24 de abril Diana Arroyo Salon de Actos. Escuela Politécnica 12:00 | Escuela Politécnica, Facultad de Ciencias del Deporte y
Marta Vazquez 30 asistentes SAFYDE
24 de abril Juan Panduro Salén de Actos .Facultad de Econdmicas y 12:00 | Facultad de Econémicas, Ingenierias Industriales, Biblioteca
Pablo Fernandez Empresariales. 20 asistentes Central, Rectorado, SGTRI, Institutos Investigacién, Edificio
Valentin Gozalo Guadiana,
24 de abril | Joaquin Garrido Facultad de CC. De la Documentacion y

Jorge Guerrero
Luis Espada

Comunicacion
1 asistente

Facultad de CC. De la Documentaciéon y Comunicacién
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

La UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA siguiendo con su trayectoria de compromiso hacia
la seguridad y salud de sus trabajadores, ha llevado a cabo la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales.

Como ya te informamos, en el Comité de Seguridad y Salud de la UEx se firmd un Acuerdo el
21 de octubre de 2016, de utilizacion del Método CoPsoQ- Istas21 para realizar esta evaluacion,
que ha llevado a cabo un Grupo de Trabajo (GT) compuesto por:

REPRESENTANTES DE LA EMPRESA DELEGADOS DE PREVENCION
Antonio Moreno: morenog@unex.es  Ext. 57038 Pablo Fernandez: pablofde@unex.es  Ext. 89194
Juan F. Panduro: fpanduro@unex.es Ext. 89069 Marta Vazquez: marta@unex.es Ext. 51156
Diana Arroyo: darrpan@unex.es Ext. 51160 Joaquin Garrido: jgarlez@unex.es Ext. 82552
Jorge Guerrero: jorguerr@unex.es Ext. 89818

TECNICO DEL SERVICIO DE PREVENCION: M2 Avelina Rubio: tsergo@unex.es Ext. 51129

MIEMBROS DE ORGANOS DE REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES:

Luis Espada: lespada@unex.es
J. Valentin Gonzalo: ccoouex@unex.es

ASESORES: José Antonio Pombero japombero@extremadura.ccoo.es

En junio de 2018 se paso el cuestionario de evaluacion donde se recoge la percepcion de los
trabajadores de sus condiciones de trabajo.
El Método CoPsoQ- Istas21 analiza las siguientes dimensiones psicosociales:

EeS———————e |

el trabajo

P — Perfil valorativo:
trabajo-familia . .,
Situacion favorable. Verde

Conitrol sobre el trabajo T . .. . _' '_
_ ; Situacion intermedia. Amarillo.

g bl APovo social de los comparieros Situacion desfavorable. Rojo

Apoyo
lidermzgo Apoyo social de superiores

Sontimiento do arapo Perfil descriptivo: distribucion de
Ciandad de rol la frecuencia de respuestas.

Conflicto de rol

condiciones de trabajo

Capital social Justicia
Confianza vertical

Los resultados de participacion han sido: COLECTIVO | ToTAL | %
PDI 2072 18,05 I¥

Se enviaron 3157 cuestionarios a los cuales han
respondido 749 trabajadores, lo que supone una
tasa de respuesta global de: 23,70%

Por unidades de analisis:

Sexo: Mujer, 28,7%

Hombre, 19,8%
Puesto de trabajo: el mayor porcentaje de
participacion ha sido del PAS de Niveles
Organicos 4 y 5 con personal a cargo, 66,7%.
En cuanto al PDI ha sido del PDI. Ayudante
doctor, 36,7%.
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Departamento/ Servicio/Unidad...: el mayor porcentaje de participacion ha sido del PAS.
Unidad de Servicios Comunes. Servicios Centrales, 93,8%, PAS Facultad de Enfermeriay TO,
76,9%0 y PDI del Depto. Fisiologia, 51,6%.

Globalmente, el porcentaje de participacion ha sido MUY BAJO.

Los resultados de la evaluacion son:

En este Cuadro Se reﬂeja CUéleS Tabla 27: Exposicicnes en Universidad de Extremadura ordenadas en funcion del porcentaje de

son |as dimenSioneS més trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud [rejo)
probleméaticas para la salud Dimension Stiuaclen Mas favorable
(r_nayo_r, porcentaje de plantilla en TR ey - o
situacion rojo), cuales son las méas PROELEMATICAS Exigencias emocionales 234 144
favorables para la salud (mayor Conflctn g2 ro w2 161
porcentaje de la plantilla en verde) ~ Frevelizd — T
. . Inseguridad soore [3s condicknes de 237 242
y cuales son intermedias (mayor va030
porcentaje de la plantilla en Clarigad g ol T n3
amarl I IO) ) Calldad ge ligerazgo 298 228
. . , Exigencizs cuantiativas 35 i
Las dimensiones mas So e = a0
desfavorables (superan el 50% de IncequiTad so0re el emgiea 15 425
prevalencia) son: Ap0ya sacial d sUgeniores 292 32
Apoyo sacial de compafieros 428 28
~ RITMO DE TRABAJO e o =
— EXIGENCIAS Justcia 182
EMOCIONALES S~ Imuenza g 41
- CONFLICTO DE RoL — B
5 = ] i
- PREVISI BI LI DAD PROELEMATICAS Reconocmisnin 9.5 B35
—_ INSEGURIDAD EN LAS O FAVCRABLEZ Conflanza verical 99 BE48
CONDICIONES DE
TRABAJO Rojo: fercil maz desfavorable para la salud, Amarillo: fercil infermedio, Verde: fercil maz favorable para la

zalud

El GT ha centrado su trabajo de analisis en estas cinco dimensiones con el fin de establecer
medidas preventivas que eliminen o minimicen estos riesgos psicosociales.

En la siguiente direccion podras encontrar el Informe Preliminar de evaluacion, las medidas
preventivas y la planificacion de las mismas.

https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/servicios/servicio prevencion/unidades/unidad-tecnica/psicosocial/evaluacion-
de-riesgos-psicosociales-en-la-uex .

Si necesitas mas informacion puedes ponerte en contacto con cualquier componente del
Grupo de Trabajo.

MUCHAS GRACIAS A TODOS LOS QUE HABEIS PARTICIPADO EN EL
PROCESO DE EVALUACION.

GRUPO DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA
UEX.



