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1. INTRODUCCION

Desde que en 1998 primero, con la declaracién de la Sorbona, y 1999 después, con la declaracion de
Bolonia, los Ministros de Educacién europeos acordaran la construccion de un Espacio Europeo de Educacion
Superior para el afio 2010, tres grandes retos se plantearon para las universidades: la garantia de calidad, la
ensefianza basada en el aprendizaje de los estudiantes y la formacion de los ciudadanos.

En la Universidad de Extremadura se lleva trabajando en la mejora de la calidad desde 1995,
participando intensa y activamente en los diferentes planes de Evaluacion y Calidad de las Universidades que el
Consejo de Universidades, primero, y la ANECA, después, han estado impulsando, demostrando con ello el
compromiso con la mejora del servicio que presta a la Sociedad y a los miembros de su propia comunidad.

Esta participacion se ha manifestado a través de las numerosas evaluaciones realizadas en las
titulaciones que se imparten en la UEX, asi como en la evaluacion de cuatro de sus Servicios mas significativos:
Contabilidad, Informatica, Alumnos y Bibliotecas. Uno de los objetivos fundamentales de estas evaluaciones, tal
y como aparece en el Plan de Desarrollo de la Calidad de la UEX, es:

“Analizar la gestion de los distintos Centros y Servicios, a fin de mejorar su soporte a la docencia, de adecuar
Optimamente su plantilla y de elaborar estrategias de mejoras organizativas de procesos y de infraestructuras
que aumenten la eficacia de su gestién administrativa y de su apoyo académico.”

Desde el punto de vista de los procesos de soporte, en todos los informes de evaluacion se ha
sefialado, como una de las deficiencias importantes, la ausencia de sistemas que midan la satisfaccion de los
usuarios. Asi, desde este Vicerrectorado y a través de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad elaboramos,
consensuandolas con los Servicios, un modelo de encuesta (ANEXO 1) que nos mostrara el grado de
satisfaccion de los usuarios con los mismos.

Actualmente, y siguiendo los principios y criterios de ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education), en la UEx se estan desarrollando Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) dentro del programa AUDIT de la ANECA. En la presentacion del citado programa la Agencia dice:

“El sistema universitario espafiol en su conjunto y cada una de las instituciones universitarias han de responder
al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad. En el contexto de
una sociedad del conocimiento y de creciente internacionalizacion de la oferta universitaria, asegurar la calidad
de la formacién en los diferentes estudios es un reto ineludible, maxime cuando la sociedad ha depositado la
confianza y ha aportado recursos considerables para que las universidades cumplan con dicha funcion.

En correspondencia a la confianza que la sociedad deposita en la gestion autbnoma de las universidades y a la
transparencia exigida en el marco del EEES, las universidades deben garantizar que sus actuaciones estan en la
direccion apropiada para logar los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten. Para ello, las
universidades deben contar con politicas y SGIC’s formalmente establecidos y publicamente disponibles”.

Dentro de los citados SGIC's se ha previsto que una de las evidencias que permitird conocer si la
implantacion de los sistemas produce los efectos deseados, es decir, una mejora continua de la calidad de los
Servicios que se prestan, son las encuestas de satisfaccion de usuarios. Encuestas que elaboradas por la UTEC,
pasadas y recogidas por los responsables de los distintos servicios, y finalmente tratadas estadisticamente por la
citada unidad técnica, nos serviran para recoger datos que nos ayuden a elaborar los planes de mejora
necesarios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior con este informe se pretende mostrar los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
realizadas en los meses de junio a octubre de 2007, con el fin fundamental de impulsar la busqueda de la mejora
continua del Servicio y de contribuir a la mejora de la calidad global de la UEX.
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Las encuestas se han realizado, con caracter general, facilitando el cuestionario en las ventanillas del
Servicio cuando han acudido a éstas para la realizacion de algin tramite.

El nimero de encuestados ha sido el siguiente:

NUmero de usuarios encuestados

Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales 95
Total de encuestas realizadas 95

Como podemos observar la distribucion del nimero de respuestas a las encuestas ha sido bastante
heterogéneo.

El cuestionario consta de 2 bloques: Valoraciones generales y Valoraciones especificas del
Servicio de Acceso y Coordinacion de Centros, compuestos por un total de 17 cuestiones, 16 cerradas y 1
abierta en la que se recogen las observaciones y recomendaciones de los usuarios, repartidas de la siguiente
forma:

Estructura del Cuestionario

Blogue de preguntas items correspondientes

. Valoraciones Generales 8
ll. Valoraciones especificas del Servicio de Prevencién 9

En el cuestionario se solicita al usuario que responda con sinceridad acerca de la atencion recibida por
el Servicio evaluado. Las respuestas se valoran segln una escala de tipo Likert de cinco puntos en la que “1”
indica "muy deficiente" y “5” indica "Muy Bueno":

Escala de Likert. — Significado
Muy deficiente
Deficiente
Aceptable
Bueno

Muy Bueno

OB WIN|-

Nota: La escala 1-5 se pasara a la escala 0-10 (utilizando la formula: y = (x - 1) * 2,5) con el fin de que
los resultados sean muchos mas intuitivos sin que se pierdan las proporciones de los segmentos que forman el
intervalo. En la siguiente tabla se muestran las nuevas puntuaciones y los significados correspondientes:

Escala de Likert transformada. — Significado
0 Muy deficiente
2,5 Deficiente
5 Aceptable
7,5 Bueno
10 Muy Bueno

A la hora de realizar el analisis de una encuesta de este tipo es importante tener en cuenta la
consistencia interna del cuestionario empleado, es decir, valorar la homogeneidad de los temas considerados
en cada una de las preguntas que componen el cuestionario, de forma que todas las preguntas vayan
encaminadas a recoger informacion sobre la Unica cuestion de interés. Puesto que el principal objetivo de la
encuesta es conocer “la satisfaccion de los usuarios con los Servicios” debemos valorar si las cuestiones
planteadas no se alejan de éste, midiendo lo que debieran medir.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una de las herramientas mas utilizadas para este fin. Dicho
coeficiente determina la consistencia interna de una encuesta, analizando la correlaciéon media de una variable
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con todas las deméas que la integran. Por lo general, toma valores dentro del intervalo [0,1], donde un valor
préximo al limite inferior indica una consistencia escasa, es decir, con una gran variabilidad de los temas
tratados, y, por el contrario, un valor préximo a la unidad conllevaria a un alto de grado de consistencia. No
obstante, pudiera tomar valores negativos, lo que indicaria que en el cuestionario hay preguntas que recogen
temas opuestos al resto.

El coeficiente Alfa de Cronbach para nuestro cuestionario ha sido 0,89, valor que podemos considerar
muy alto para un coeficiente de este tipo, asi pues calificamos el cuestionario empleado como una herramienta
suficientemente consistente para obtener la satisfaccion de los usuarios del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Ademas, si calculamos este coeficiente para cada uno de los dos bloques que componen la encuesta,
obtenemos los siguientes resultados:
Bloque I: Alfa de Cronbach=0,83.
Bloque II: Alfa de Cronbach=0,86.
Los dos valores anteriores son también bastante altos, no obstante, la heterogeneidad de los temas
tratados en el Bloque | pudiera ser la causa de la ligera disminucion en el Alfa de Cronbach.

En base a los resultados anteriores podemos concluir que el Servicio ha sido evaluado con un cuestionario
adecuado para los fines que se pretendian obtener (Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios con los Servicios).
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2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el presente estudio analizaremos los resultados obtenidos al procesar las encuestas recibidas del
Servicio de Prevencion.

Para cada uno de ellos procederemos de la siguiente forma:

1 Realizaremos una “Tabla — resumen” de cada una de las cuestiones, en la que se recogeran las
proporciones en las distintas respuestas asi como un gréafico con las distribuciones porcentuales de las
mismas. Ademas, para cada uno de los bloques se resefiaran los items mejor y peor valorados por los
usuarios. A su vez se realizara una comparativa de las medias generales de cada blogue.

2 Se incluird también un apartado — resumen especifico en el que se recogeran las sugerencias
registradas en los cuestionarios.

Finalizaremos el informe con el apartado de “Conclusiones” en el que se realizara una comparativa de
las medias, por bloques, y con una valoracion del sistema de recogida de datos utilizado.

Se han recogido un total de 95 encuestas.

a. VALORACIONES GENERALES:

El primer blogue del cuestionario consiste en 8 preguntas destinadas a recoger las impresiones
generales del servicio evaluado. Se solicita al usuario que exprese su opinion sobre cuestiones como el estado
de las instalaciones, atencion y trato recibido, horarios, etc.

Los resultados obtenidos en cada una de las cuestiones ha sido el siguiente:

Cuestion 1: Grado de conocimiento que tiene Vd. de las funciones que realiza este Servicio.

1,1% 19 20,0% 27 28,4% | 40 42,1% 8 8,4% 0 0,0% 3,37 5,92

VALORACIONES GENERALES
1. Grado de conocimiento que tiene Vd. de las funciones que realiza este
Servicio
45.0% 421%

40.0%

35.0%
30.0% 28 4%

25,0%

20,0%

20.0%

15.0%

10,0% 3,4%

5.0% %

0.0% L L — T T T T

1 {Muy 2{Deficiente} 3 {Aceptable} 4{Buenc} &5iluyBueno} NS/NC
Ceficiente}

0.0%
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Cuestion 2: Estado de las instalaciones del mismo.

6,3% 13 13,7% 44 46,3% | 27 28,4% 4 4,2% 1 1,1% 3,11 5,27

VALORACIONES GENERALES
2. Estado de las instalaciones
50.0% 48,3%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 28.4%
25.0%
20.0%
15,0%

10.0% 53%
4,2%

5.0% ]—‘ 1,17%
———1

0.0% T T T T T

1 {Muy 2 {Deficiente} 3 {Aceptable} 4{Bueno} 5{MuyBueno} NS/NC
Deficiente}

13.7%

Cuestion 3: Atencion v trato recibido por parte de su personal.

0,0% 0 0,0% 5 5,3% 17 17,9% 73 76,8% 0 0,0% 4,72 9,29
VALORACIONES GENERALES
3. Atencldony trato reclbldo por parte del personal del Serviclo
90.0%
80.0% £6.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 17,585
10.0% 5.3%
0.0% 0.0% — 0.0%
0.0% . . . . .

1 {Muy 2 {Deficiente} 3{Aceptable} 4{Bueno} 5{MuyBueno} MNS/MNC
Deficiente)

Cuestion 4: Informacién facilitada en relacion con el asunto planteado.

0,0% 2 2,1% 13 13,7% | 34 35,8% 44 46,3% 2 2,1% 4,29 8,23
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VALORACIONES GENERALES
4. Informaclon facllitada en relaclén con el asunto planteado

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25,0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

1 {Muy 2 {Deficiente} 3{Aceptable) 4(Bueno} 5(MuyBueno} NS/MNC
Deficiente}

Cuestion 5: Horarios de atencion al pablico.

MEDIA MEDIA
(escala

15) (escala 0-10)
2 2,1% 1 1,1% 17 17,9% | 50 | 52,6% 22 | 232% 3 3,2% 3,97 7,42

VALORACIONES GENERALES
5. Horarios de atencion al publico

€0.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

1 (Muy 2 (Deficiente} 3{Aceptable) 4(Bueno} 5{Muy Bueno} NSINC
Deficiente)}

Cuestion 6: Facilidad para contactar con este Servicio por distintos medios.

MEDIA MEDIA

(escala 0-10)

(escala
1-5)
1 1,1% 3 3,2% 13 | 13,7% | 46 | 48,4% 31 | 32,6% 1 1,1% 4,10 7,74
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VALORACIONES GENERALES
6. Faclldad para contactar con este Serviclo por distintos medlos

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

1 {Muy 2 {Deficlente) 3 (Aceptable}) 4 (Bueno) 5(MuyBueno} NS/MNC
Deficlente}

Cuestién 7: ¢ Considera suficiente el nimero de personas que trabajan en este Servicio?

MEDIA

(escala 0-10)

0 0,0% 3 3,2% 29 | 305% |37 | 38,9% 25 | 26,3% 1 1,1% 3,89 7,23

VALORACIONES GEMERALES
7. 2Censldera suficlents ol nimere de parsonas ques trabajan en sste Servicle?

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

1 {Muy 2 {Deficiente} 3{Aceptable} 4i{Buenoc} 5{MuyBuenoc} NSINC
Deficiente}

Cuestion 8: ¢ Considera que la cualificacion profesional del personal es la adecuada?

MEDIA
(escala
1-5)

MEDIA

(escala 0-10)
0 0,0% 0 0,0% 9 95% | 33| 347% 49 | 51,6% 4 4,2% 4,44 8,60

VALORACIONES GENERALES
8. . Consldera que la cualificaclén profesional del personal es la adecuada?
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

1 (Muy 2 (Deficiente) 3 (Aceptable} 4 ({Bueno) 5{Muy Bueno) NS/NC
Deficiente)
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Como se puede observar, la cuestion que obtiene una mayor valoracidn de los usuarios es la nimero 3, en
la que se recoge la atencién y el trato recibido por parte del personal del Servicio, registrandose un indicador medio
de 9,29 (4,72 en la escala 1-5). Conviene resaltar también que la cuestion nimero 2, que hace referencia al estado
de las instalaciones del servicio evaluado, es en la que se ha registrado la puntuacién mas baja, con un indicador
medio de 5,27 (3,11 en la escala 1-5), destacando que todas las cuestiones alcanza un valor medio por encima de 5.

VALORACIONES GENERALES
(Medias resultantes en cada preguntal

8 gConsidera que la cualificacior profesional del .. _‘———T— 3.60
7. ¢, Considera suficients el nimero de personas que .. 7.23 : —f
6. =acilidad para corracter con este Serviziopor.. ’ 7.74
5 Horarios de atencién al publico 7 4 9
4. Informacién ‘acilizada er relacién con sl asurto.. = 323
3. Atencién v trato recibicc por perte de supersonal :
2. Estado de las instalaciones cel mismc 9.29
— 527
1. Grado de conocimiente que tisns Vd. de lac..
e — 5,92

. 2.00
: 4.00
6,00 5.00

10.00

b. VALORACIONES ESPECIFICAS:

El segundo bloque del cuestionario consiste en 9 preguntas, 8 cerradas y 1 abierta, destinadas a
recoger las impresiones mas especificas del servicio. Se solicita al usuario que exprese su opinidn sobre
cuestiones como la valoracion que le merece la revision médica anual, las evaluaciones de riesgo, la formacién
en prevencion de riesgos laborales, etc.

Los resultados obtenidos en cada una de las cuestiones ha sido el siguiente:

Cuestién 9: ¢ Como valora la asistencia recibida en la revision médica anual?

0,0% 0 0,0% 18 18,9% | 41 43,2% 33 34,7% 3 3,2% 4,16 7,91

VALORACIONESESPECIFICAS
9. ¢ Come valora la asistenclareciblda en la revislon médica anual?

50.0%
45.0% 43 2%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 18,9%
15.0%
10.0%

5.0% 4.2%
0.0% 0.0% I
0.0%

34,7%

1 {(Muy 2 (Deficlente} 3{Aceptable} 4{Bueno} 5{Muy Bueno} NSNC
Deficiente}
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Cuestion 10: ¢ Le parece que esta revision es lo suficientemente amplia 0 completa?

0,0% 3 3,2% 29 30,5% | 39 41,1% 24 25,3% 0 0,0% 3,88 7,21

VALORACIONESESPECIFICAS
10. JLe parece que esta revislon es lo suficlentemente amplia o completa?

45.0% 411%

40.0%

35,0%
30,5%

30.0%
253%

25.0%
20.0%
158.0%

10.0%
5.0% 22%

0.0% 0,0%

0.0% T T T T T

1{Muy 2 (Deficiente) 3 (Aceptable) 4(Bueno) 5{MuyBuenc) NS/NC
Deficiente)

Cuestion 11: ¢Considera que la evaluacion de riesgos laborales realizada y las propuestas de medidas
correctoras destinadas a subsanarlos son las adecuadas?

0,0% 8 8,4% 25 26,3% | 40 42,1% 15 15,8% 7 7,4% 3,70 6,76

VALORACIONES ESPECIFICAS
11. zConskdera que la evaluaclén de flesgos laborales realizaday las propuestas
de medlidas comectoras destinadas a subsanarlos son las adecuadas?
45.0% 421%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

26,3%

20.0%
15,8%

15.0%
10.0% £.4% 4%

5.0% L
0,0%
0.0% T T T T T
1{Muy 2 {Deficiente} 3 [Aceptable} 4{Bueno} 5i{MuyBueno} NS/NC
Deficiente}

Cuestion 12: ¢ Se han hecho efectivas en su puesto de trabajo esas medidas correctoras para la prevencion de
riesgos? (No es una competencia del Servicio de Prevencion)

9,5% 18 18,9% 32 33,7% | 17 17,9% 5 5,3% 14 14,7% 2,89 4,72
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VALORACIONES ESPECIFICAS
12. 2 8¢ hanhecho efectivas en su puesto de rabajo esas meddas cofrectoras
para la prevenclén de rlesgos? {No es una competenciadel Serviciode
40,0% - Prevencién}

35,0% 33.7%

30.0%

25.0%

0,
20.0% 18.9% +7-9%

14,7%

15.0%
9,5%
10,0% L
5,3%
5.0% |

0.0% : : : :
1 {Muy 2 (Deficiente) 3 (Aceptable) 4({Bueno) 5 (Muy Bueno) NSINC
Deficiente}
Cuestion 13: ¢ Cree que se realiza correctamente la labor de canalizacién de comunicaciones relacionadas con
deficiencias de seguridad o salud?

2,1% 18 18,9% 37 389% | 20 21,1% 7 7,4% 11 11,6% 3,14 5,36

VALORACIONES ESPECIFICAS
13. ;Cree (ue se reallza corectamente lalabor de canallzaclon de
comunicaclonesrelaclonadas con deflclenclas de seguridad o salud?
45,0%

40.0% 38.9%

35.0%

30.0%
25.0%

211%

[v)
20.0% ISR

15.0% 11,6%

10.0% 7,45 1

5.0% 2% 3
0.0% T T T T T

1 {(Muy 2 {Deficiente} 3iAceptable} 4i{Bueneo} 5:{MuyBueno} NS/NC
Deficiente}

Cuestion 14: ;Qué le han parecido las actividades de formacién en materia de seguridad y salud realizadas?

3,2% 13 13,7% 32 33,7% | 26 27,4% 6 6,3% 15 15,8% 3,24 5,99
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VALORACIONESESPECIFICAS
14. L Qué le han parecido las actividades de formaclén en materia de seguridady
salud reallzadas?
40.0% -

35.0% 33.7%

30.0% 27 A%

25.0%

20.0%

15,8%
15.0% [ 13.7% 1

10.0% L
[ 6,3%

204

5.0% ’
0.0% -+

1 {(Muy 2 (Deficiente) 3 (Aceptable) 4 (Bueno} 5({MuyBueno) NS/NC
Deflclente}

Cuestion 15: ¢ Considera que la labor de informacion y divulgacion de asuntos relacionados con esta materia es
la adecuada?

3,2% 16 16,8% 40 42,1% | 20 21,1% 5 5,3% 11 11,6% 3,10 5,24

VALORACIONESESPECIFICAS
15. 2 Considera que la labor de Informaclony divulgacién de asuntos
relaclonados con estamateria es la adecuada?

45.0% 421%

40.0%

35.0%

25.0%

21,1%

20.0%

16,8%

15.0%

11.5%

10.0%
5.0%

5,3%
3 DY

- | | |

1 (Muy 2 {Deficiente) 3 {Aceptable} 4{Bueno} 5({MuyBueno} NSINC
Deficiente}

Cuestién 16: Valoracion Global del Servicio de Prevencion.

1
|
30.0% [
|
|
|
|
|
|

0.0%

0,0% 0 0,0% 21 22,1% | 44 46,3% 27 28,4% 3 3,2% 4,07 7,66

VALORACIONESESPECIFICAS
15. Valoraclon General del Serviclo de Prevenclon

50.0% - 163%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 28.4%
25.0% 55 tas
20.0% -
15.0% |
10.0% -
SO% A g% 0,0% |ﬁ|
0.0% +

1 (Muy 2 {Deficiente) 3 (Aceptable) 4(Bueno) 5{MuyBueno) NS/NC
Deflclente)
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Segun se recoge en las tablas anteriores, la cuestidn nimero 9 obtienen la mayor valoracién de los
usuarios, la citada cuestion hacer referencia a la valoracion global del servicio, alcanzando el indicador medio un
valor de 7,91 (4,16 en las escala 1-5). Por el contrario, las valoraciones mas bajas se han registrado para la cuestion
namero 12, en la que se solicitaba la valoracion sobre la documentacion entregada referida a las becas, el valor del
indicador medio ha sido 1,72 (2,89 en la escala 1-5), siendo ésta la Unica cuestion que no alcanza el valor medio de
5.

VALORACIONES ESPECIFICAS
{Medias resultantes en cada pregunta)

13. £ Croa que 3o realiza comectaments b labor de w_nimih de

12 1 Sa han hecho efeciivas en su puasio de trabagp esas madidas
mmmhnmﬁnﬁm (Mo 2% um compolencia dol

1. Lmlminth uMdamHﬂ*ﬂﬁm‘layh
o adecuadas?
10. ;Lo pareca que 2ata nav isin o3 ko sufdenlemante ampia o completa?

9., Cimo valora ka asistenca recihida en ka revisiin madica anual?

VALORACIONES ESPECIFICAS
(Medias resultantes en cada pregunta)

16. Vialoracidn Global del Servido do Provendin

15.;,(:nmid.ﬂa_qm‘h|durdn'—‘ aciin y divuk : d

14 1 0ud le hnpamduhudnlahsdu Formacidn en materia de
widad y salud realizadas?

Podemos observar que la media de las 8 cuestiones del bloque General es superior en,
aproximadamente, medio punto a la media de las ocho cuestiones, cerradas, del bloque Especifico.

Media Valoraciones generales: 7,58
Media Valoraciones especificas: 6,99.
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SUGERENCIAS.

Por ultimo en cuanto a las sugerencias recogidas han sido las siguientes:

Peticion de mejora de las instalaciones del Servicio.

Peticion de mas informacion sobre el trabajo que desarrolla el servicio (tripticos, campafias informativas,
etc.)

Peticion de evaluacion de los riesgos laborales a los que estan expuestos el personal docente de la UEX.
Instalacion de una recepcion y sillas de espera en el Servicio.

Peticion de celebracion de jornadas de concienciacion en salud laboral.

Peticion de implementacién de un servicio “asesor” en vida saludable y/o asistencia psicolégica.
Contratacion de una enfermera.
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3. CONCLUSIONES

El nimero de usuarios que han participado en el proceso de evaluacion de Satisfaccién en los
Servicios: Servicio de Prevencion, ha sido bastante escaso (95 encuestas) si tenemos en cuenta el nimero
potencial de usuarios del servicio (casi 3.000, entre profesores y personal de administracion y servicios), este
dato nos debe hacer reflexionar sobre la forma, el modo y la época elegida para la recogida de datos, y de esta
forma asegurar que el resultado cuantitativo obtenido sea mayor. También seria conveniente una campafia de
publicidad para transmitir a los usuarios las ventajas de conocer sus opiniones y sugerencias respecto al servicio
utilizado.

Todo ello en aras a la mejora de la calidad que la Universidad de Extremadura se ha marcado como
uno de sus objetivos principales.

A continuacion destacamos en una tabla las valoraciones medias por Blogues y en otra los resultados
obtenidos en cada una de las cuestiones:

SERVICIO MEDIA BLOQUE | MEDIA BLOQUE I
Servicio de Prevencion 7,58 6,99
PREGUNTA RESULTADO
1. Grado de conocimiento que tiene Vd. de las funciones que realiza este Servicio 5,92
2. Estado de las instalaciones del mismo 5,27
3. Atencion y trato recibido por parte de su personal 9,29
4. Informacion facilitada en relacion con el asunto planteado 8,23
5. Horarios de atencién al pablico 7,42
6. Facilidad para contactar con este Servicio por distintos medios 7,74
7. ¢ Considera suficiente el nimero de personas que trabajan en este Servicio? 7,23
8. ¢ Considera que la cualificacion profesional del personal es la adecuada? 8,60
9. ¢ Cémo valora la asistencia recibida en la revision médica anual? 7,91
10. ¢ Le parece que esta revision es lo suficientemente amplia o completa? 7,21
11. ¢ Considera que la evaluacion de riesgos laborales realizada y las propuestas de 6.76
medidas correctoras destinadas a subsanarlos son las adecuadas? '
12. ¢ Se han hecho efectivas en su puesto de trabajo esas medidas correctoras
para la prevencion de riesgos? (No es una competencia del Servicio de 4,72
Prevencion)
13. ¢ Cree que se realiza correctamente la labor de canalizacién de comunicaciones 536
relacionadas con deficiencias de seguridad o salud? ’
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14. ; Qué le han parecido las actividades de formacion en materia de seguridad y 5 59
salud realizadas? '
15. ¢ Considera que la labor de informacion y divulgacion de asuntos 594
relacionados con esta materia es la adecuada? ’
16. Valoracion Global del Servicio de Prevencion 7,66

A la luz de estos resultados podemos observar que aunque las medias obtenidas en cada uno de los
blogues se pueden considerar altas (7), tenemos bastantes diferencias entre las puntuaciones que se dan a las
cuestiones de los mismos.

Si por un lado tenemos que los usuarios conceden una nota excepcional al trato recibido por los
miembros del servicio (9,29), por otro lado, y dejando si valoracion la pregunta 12 ya que no es un tema que
dependa exclusivamente del servicio de prevencion, los usuarios valora con un aprobado justo (5,24) la
informacion que se divulga sobre los asuntos relacionados con el servicio.

Con estos resultados y teniendo en cuenta las sugerencias manifestadas por los usuarios, es
conveniente que el Servicio de prevencion elabore y ponga en marcha un Plan de Mejoras, para poder mejorar
los puntos débiles que se hayan puesto de manifiesto tras esta primera aproximacion al conocimiento de la
satisfaccion de sus usuarios.

Dicho Plan seria evaluado periddicamente a través de otras encuestas.
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4. ANEXO | 2 £ ugw®
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARJOS DE LOS SERVICIOS
SERVICIO DE PREVENCION

La Universidad de Extremadura desea mejorar cada dia el funcionamiento de los Servicios que presta a los miembros de su
comunidad y a la sociedad en general. Para lograrlo es de suma importancia conocer cuéles son las opiniones y valoraciones de los
usuarios de estos Servicios. Por ello, le pedimos que cumplimente este breve cuestionario anénimo.

POR FAVOR, CONTESTE DE ACUERDO CON ESTA ESCALA DE VALORES:
1-Muy Deficiente ~ 2-Deficiente ~ 3-Aceptable ~ 4-Bueno  5-Muy Bueno
GRACIAS POR SU COLABORACION

Valoraciones generales:

1. Grado de conocimiento que tiene Vd. de las funciones que realiza este Servicio 12345
2. Estado de las instalaciones del mismo 12345
3. Atencion y trato recibido por parte de su personal 12345
4. Informacion facilitada en relacion con el asunto planteado 12345
5. Horarios de atencién al publico 12345
6. Facilidad para contactar con este Servicio por distintos medios 12345
7. ¢ Considera suficiente el nimero de personas que trabajan en este Servicio? 12345
8. ¢ Considera que la cualificacion profesional del personal es la adecuada? 12345

Valoraciones especificas del Servicio de Prevencion:

9. ¢ Como valora la asistencia recibida en la revision médica anual? 12345
10. ¢ Le parece que esta revision es lo suficientemente amplia o completa? 12345
11. ¢ Considera que la evaluacion de riesgos laborales realizada y las propuestas de medidas 12345

correctoras destinadas a subsanarlos son las adecuadas?

12. ¢Se han hecho efectivas en su puesto de trabajo esas medidas correctoras para la 12345
prevencion de riesgos?. (No es una competencia del Servicio de Prevencion)

13. ¢Cree que se realiza correctamente la labor de canalizacion de comunicaciones 12345
relacionadas con deficiencias de seguridad o salud?

14. ;Qué le han parecido las actividades de formacion en materia de seguridad y salud 12345
realizadas?
15. ¢ Considera que la labor de informacion y divulgacion de asuntos relacionados con esta 12345

materia es la adecuada?
16. Valoracién Global del Servicio de Prevencion 12345

17. Sugerencias:




